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Souvislosti:

Zasah pfihlizejiciho mlze obéti kybersikany ochranit pfed Ujmou. Pfedchozi studie zjistily, Ze zdvaznost
je jednim z dulezitych faktort, které ovliviiuji rozhodnuti zasahnout.

Cil:
Zjistit vliv zdvaZnosti incidentd kybersikany na zamér prihlizejiciho zasahnout na socidlnich sitich.
Ucastnici a metody:

Incidenty kybersikany s riznou mirou zavaznosti jsme prezentovali prostfednictvim scénard zahrnujicich
fiktivni zpravy a komentare na Weibo (Cinska obdoba Twitteru). U¢astnici byli vystaveni fiktivnimu
incidentu kybersikany a pozadani o vyplnéni dotazniku véetné méreni proménnych, které nas zajimaji.

Vysledky:

Nase vysledky ukazaly, Ze zdvaZnost incident(l pozitivné ovlivnila zdmér prihlizejiciho zasahnout
prostfednictvim zprostifedkovani pocitu odpovédnosti. Empatie zmirnila vliv zavaznosti incidentu na
zamér prihlizejiciho zasahnout.

Zavér:

Vysledky soucasné studie pomahaiji pochopit chovani pfihliZejicich v pfipadé kybersikany a poskytuji
praktické voditko pro intervenci pfi incidentech kybersikany.

Rozsifenost kybersikany na socidlnich sitich (Social Network Sites - SNS) mezi vysokoskolskymi studenty
muze mit Skodlivé ucinky na vnimani, naladu a chovani jedince. Zatimco pfedchozi studie se zamérovaly
na kybersikanu mezi détmi a dospivajicimi, je dlleZité zabyvat se touto problematikou i mezi
vysokoskolskymi studenty. Je dllezZité porozumét faktordm, které ovliviiuji zasah prihlizejiciho pfi
incidentech kybersikany na SNS, v€etné zavaZznosti incidentu a role empatie pfihlizejiciho.

Zavaznost incidentu kybersikany je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje zamér pfihliZejicich zasahnout.
Kolemjdouci maji tendenci vyhodnocovat zavaznost incidentl predtim nez zasahnou. Zavaznéjsi
incidenty vyvolavaji vyssi zaméry zasahnout. Model intervence pftihlizejiciho naznacuje, Ze pocit
odpovédnosti rozhodne, zda pfihliZejici zasdhne, a studie ukazaly, Ze vy3$si vnimana odpovédnost vede k
vysSim zamérim zasdhnout tvari v tvar kybersikané.



Studie formuluje 3 hypotézy:

H1: PrihliZejici, ktefi jsou konfrontovani se zavaznéjsim incidentem kybersikany na SNS, budou mit vyssi
Umysl zasdhnout.

H2: Zavaznost incidentu kybersikany pozitivné ovliviiuje zdmér pfihliZejiciho zasdhnout a je
prostifedkovano zvySenym pocitem odpovédnosti.

H3: Empatie ma vliv na zameér pfihlizejictho zasdhnout v zavislosti na vaZnost incidentu. Pro ptihliZejici s
nizkou mirou empatie je jejich zdmér zasahnout vyznamné vyssi pfi vysoké mife zadvaznosti Utoku nez v
pripadé incident( s nizkou zdvaznosti. U prihlizejicich s vysokou mirou empatie je vysoky zamér
zasahnout bez ohledu na zavaZznost incidentu.

K ovéreni téchto hypotéz byly provedeny tfi experimenty.

Experiment 1

V této studii autofi ziskali 80 vysokoskolskych studentl z univerzity v Ningbo, ktefi se zucastnili
experimentu o kybersikané. Jejich primérny vék byl 21,91 let. VSichni Géastnici byli etnika Han, pravaci,
méli normalni zrak a podepsali formulaf informovaného souhlasu.

Podnéty pouzité v této studii zahrnovaly prezentaci fiktivniho scénare kybersikany prostfednictvim zprav
a komentard na Weibo. Scénar zobrazoval incident kybersikany, v némz obét, Xiaowen, napsala
komentar "Dlrazné podporuji!" a nasledné byla urazena sikanujicim Xiaojianem, ktery odpovédél bud
"Jsi hlupdk!", nebo "Jsi imbecil!"Byl proveden pilotni experiment s cilem ovéfit rozdil ve vnimané
zavaznosti mezi obéma odpovédmi, ktery odhalil vyznamny rozdil v zavaznosti.

Studie poutZila sedmipolozkovou skalu pfevzatou z predchoziho vyzkumu k posouzeni zaméru ucastniki
zasahnout ve scéndfri kybersSikany prezentovaném prostrednictvim fiktivnich zprav a komentar( na
Weibo. PoloZky zahrnovaly akce, jako je sdéleni obéti, Ze reakce Sikanujiciho neni v pofadku, Zadost o
omluvu, nahlaseni incidentu spravci Weibo, utéseni obéti, poskytnuti rady a vyjadreni pobaveni nebo
podobného chovani. Uéastnici hodnotili pravdépodobnost provedeni kazdé akce na $estibodové
Likertové skale s vysokou vnitini konzistenci (Cronbachovo a = 0,87).

V této studii byli icastnici ndhodné zarazeni do jedné ze dvou experimentalnich podminek (vysoka nebo
nizkd zavaznost) a byl jim predloZen titulni pfibéh o vySetfovani zkusenosti uzivatelll na Weibo. Poté
sledovali fiktivni zpravy a komentare na Weibo po dobu nejméné tfi minut a nasledné vyplnili dotaznik,
ktery obsahoval polozky pro kontrolu manipulace, zavisla opatfeni a demografické informace. Nakonec
byli U¢astnici informovani o povaze experimentu. Tento postup byl navrZen tak, aby zkoumal vliv
zavaznosti incidentu kyberSikany na zamér ptihlizejicich zasdhnout na socialnich sitich.

Studie provedla kontrolu manipulace, aby se ujistila, Ze zavaznost incidentu byla Gcastniky vnimana
odlisné v podminkach vysoké a nizké zavaznosti, coZ bylo potvrzeno t-testem nezdvislého vzorku.
Vysledky také ukazaly, Ze zavaZznost incidentl kybersikany vyznamné ovlivnila zamér pfihliZejicich
zasahnout, pfiCemz incidenty s vyssi zavaznosti vedly k vétSimu zaméru zasahnout. Tato zjisténi
naznacuji, Ze zadvaznost hraje dualezitou roli pfi intervenci pfihlizejiciho na platformach socidlnich siti.



Experiment 2

Experiment 1 odhalil vliv zavaZznosti incidentu na zamér pfihliZzejiciho zasahnout. Na tomto zakladé byl v
experimentu 2 pouzit stejny material k dalSimu zkoumani role pocitu odpovédnosti.

Velikost vzorku byla 165 osob, které se skladaly z 65 muzd a 102 Zen, s vékovym rozmezim 18 az 25 let a
pramérnym vékem 21,22 let. VSichni Gcastnici byli pravaci, méli normalini zrak, patfili k etniku Han a
poskytli informovany souhlas.

Scénar kybersikany pouzity v experimentu 2 byl totozny s experimentem 1.

V této studii byla provedena opatfeni k posouzeni vnimané zavaznosti a zaméru Ucastnikl zasahnout v
pripadé kybersikany, jakoZ i jejich pocitu odpovédnosti za zasah. K méfeni téchto pocitl odpovédnosti
byly pouZity Ctyfi polozky prevzaté z predchozi studie a vSechny polozky byly méfeny na sedmibodové
Likertové 8kale s vysokou Urovni vnitini konzistence (Cronbachovo a = 0,80). U¢astnici byli nahodné
zafazeni do podminky s vysokou nebo nizkou zdvaznosti a jejich pocity odpovédnosti byly hodnoceny po
vyplnéni polozek pro kontrolu manipulace.

Studie zkoumala vztah mezi zavaznosti incidentl kybersikany a pocitem odpovédnosti prihlizejicich
odpovédnosti zasdhnout ne? ti, ktefi byli svédky méné zavaznych incident(l. Tento pocit odpovédnosti
nasledné podpofil zamér ucastnikl zasahnout a predstavoval 54,40 % celkového vlivu zavaznosti
incidentu na zamér prihlizejicich zasdhnout, coZ zdUraznuje zprostiedkujici roli pocitu odpovédnosti ve
vztahu mezi zavaZznosti incidentu a zdsahem pfihliZejicich.

Experiment 3

Cilem experimentu 3 bylo prozkoumat roli empatie ve vztahu mezi zavaznosti incidentu a zamérem
pfihliZzejiciho zasahnout, a to pomoci designu mezi subjekty, jehoz Ucastniky byli vysokoskolsti studenti.

Vyzkumnici pouzili k méfeni empatie Ucastnikd Index interpersonalni reaktivity (¢inské vydani; IRI-C). IRI-
C se skladal z 22 polozZek a ¢tyf subskal: prebirani perspektivy, sila fantazie, empatické obavy a osobni
tiseri. Ucastnici hodnotili své odpovédi na pétibodové Likertové skale a mira méla vysokou vnitini
konzistenci (Cronbachovo a = 0,82). Vyzkumnici pak pouZzili mezisubjektovy design ke zkoumani
moderujici role empatie v G¢inku zavaznosti incidentu na zamér pfihliZejiciho zasahnout.

Vysledky ukazaly, Ze empatie zmirnila vliv zdvaznosti incidentu na zdmér prihlizejiciho zasahnout,
pricemz prihliZejici s nizkou empatii vykazovali vy$si zamér zasdhnout u incidentl s vysokou zavaznosti
ve srovnani s incidenty s nizkou zavazZnosti, zatimco pfihliZejici s vysokou empatii méli vysoky zdmér
zasahnout bez ohledu na zavaznost incidentd.

Zavaznost incidentl kybersikany ma vyznamny vliv na zdmér prihliZejicich zasahnout, pficemz incidenty s
vysokou zavaznosti vedou k vyssi pravdépodobnosti zdsahu. Posouzeni zavaZznosti incident(l kybersSikany
vsak mUze byt narocné kvali vzdalenosti a neviditelnosti Sikanujiciho a obéti, coz prihlizejicim
znesnadnuje uréeni zavaznosti incidentu. Budouci vyzkum by mél zkoumat klicové charakteristiky
incidentl kybersikany, které ovliviiuji hodnoceni zavaZznosti ze strany prihlizejicich.

Studie ma nékolik omezeni, ktera je tfeba vzit v ivahu.



Zaprvé, podnétovy materidl pouzity ve studii byl omezen socidlni sit Weibo a typy incidentd kybersikany
byly pouze jednotlivé.Neni tedy jasné, zda Ize zavéry zobecnit na jiné SNS a jiné typy incident(
kybersikany

Za druhé, studie méfila pouze zamér prihlizejiciho zasdhnout, a nikoli skute¢né chovani pfi zasahu, coz
nemusi presné odrazet chovani v redlném svété.

Za teti, studie byla provedena online, coZz mlze vnaset cizi proménné, které by mohly ovlivnit vysledky.

Konecéné vysledky by mohla ovlivnit i absence prazdné kontrolni skupiny a potencialni rozdily v situaci
pred zdsahem.



