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Poradenstvi pro poziistalé - model doprovazeni
Alice Kaplan M.S.W.

Autorka se 11 let vénovala rodinam, které se setkali se smrti nékoho blizkého a zkoumala, jakym
zpusobem se ¢lenové rodin (déti, rodice) vyrovnavaji s takto tragickou udalosti. Béhem mnoha
sezenich na podptrnych skupinach pro truchlici se zabyvala tim, co tito lidé potiebuji, aby situaci
zvladli.

Tento model se zaméfuje na dilezitost sdileni zkuSenosti, smutku, bolesti s ostatnimi, ¢asto s témi,
kteti prochazi podobnou situaci. Nejedna se o terapii, ale o interaktivni zkusenost, zazitek, kde nejsou
z4dna pravidla, jde pouze o otevieni se ostatnim a o vzajemnou péci, pochopeni, vyjadieni empatie a
podpory.

“The Den for Grieving Kids (The Den)” je program, ktery v Greenwich v Connecticutu poméaha
détem, dospivajicim a rodinam vyrovnat se se ztratou nékoho blizkého. Vzajemné naslouchani
autorka povazuje za velmi mocny nastroj, ktery mize pomoci druhym. Hlavni principy jsou
uvédomeni, ze zarmutek a truchleni je prirozena reakce na ztratu a kazdy jedinec je proziva jinym
zplsobem a s jinou intenzitou. Vzajemna akceptace a péée pomaha v procesu uzdravovani.

Tento ¢lanek piredstavuje efektivitu tohoto modelu a ritualy a tradice programu The Den.
MODEL/FILOZOFIE

Alan Wolfelt, Ph.D. je zakladatel centra “Center of Loss and Life Transition” a doplnil termin
“doprovazeni” k tomuto modelu poradenstvi pro pozustalé. Truchlici osoba neni pacient, ktery by mél
byt 1éCen, protoze truchleni neni nemoc. Pfi doprovazeni vzdy stojime na jejich stran€, poslouchame,
vyjadiujeme empatii, nabizime lasku a podporu. Jsme schopni snaSet a normalizovat jejich bolest a
utrpeni. Musime rozliSovat doprovazeni od technik terapie, jedna se o filozofii, ktera je stale pfitomna
v zivote doprovazejiciho.

Existuje Sest klicovych slov, které jsou soucasti tohoto programu. Témito elementy v modelu
doprovazeni jsou: péce, akceptace, naslouchdni, sdileni, viastni uzdravovani, vnitini mir.

Vzdy zlistavame na strané truchliciho s péci a akceptaci. Pozorné poslouchdme vse, co fika. Sdilime
naSe vlastni piibéhy truchleni. Jsme v tomto procesu rovnocenni. Cilem je dosazeni vlastniho
uzdraveni a nalezeni vnitiniho miru.

Uzdraveni ve smyslu navratu do stavu pied tragickou udalosti pravdépodobné neni mozné. Vzdy
budeme mit ve svém srdci specialni misto pro zemielého ¢lovéka a vzdy budeme citit jisty smutek.
Ovsem casem budeme schopni se opét radovat, vratit se do normalniho Zivota. Nakonec se stane tento
smutek soucasti naseho zivota, budeme s nim umét Zit, ale ne snazit se ho naprosto piekonat.
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Doprovézejici/facilitatori

Lidé, kteti dobrovolné vénuji sviij Cas pro doprovazeni truchlicich jsou facilitatofi. Jsou to dospéli
muzi a zeny rizného ptivodu a vékového rozmezi. Pro Gi¢ast nejsou stanoveny zadné formalni
pozadavky ohledné vzdélani ¢i pracovni zkusenosti. Jsou to jednotlivei, ktefi maji touhu komunikovat
s ostatnimi zptisobem podpory a pomoci. Do programu “The Den” pfichdzi n¢ktefi lidé se
zkuSenostmi v oblasti duSevniho zdravi, ale neni to nutnost. Nékteti zazili ztraty ve svém vlastnim
zivoté. Prichazeji, protoze véii, ze vykonavaji dillezitou praci pro rodiny. Existuje Skoleni, které
probiha béhem vikendu. Jedna se o ptehled programu a role facilitatorti, které zahrnuje cviceni
reflexivniho poslechu, hrani roli, informace o modelu doprovazeni atd. ZkusSeni facilitatofi se ucastni,
aby byli uzitec¢ni a podptlirni novym dobrovolniktim. Doprovazejici (facilitator) se spojuje na hluboké
urovni s ¢lovekem, ktery je beznadéjny a zoufaly tim, Ze je pro né&j stoprocentné dostupny a skute¢né
citi a chape jeho bolest. Tato zkusenost je hluboce naplitujici. Kdyz se snazite pomoci nékomu hojit
jeho bolest, je pravdépodobné, Ze hojite i sebe. Mnoho facilitatort fika, Ze se naucili byt vic
»doprovazejicimi i svym vlastnim détem a rodinam v ramci kazdodennich interakeci.

Podpora facilitatoru

Facilitatofi se setkavaji pted a po sezenich s rodinami. Prvni sezeni se nazyva Pred-Sezenim a druhé
Sezenim Po.

Pred-sezeni probiha s dvéma zaméstnanci a ucelem je pripravit se na vecerni praci tim, ze se snazi
navodit uvolnény stav. Starosti dne a naléhavé problémy v jejich osobnim zivoté jsou stranou. Probiha
také meditace a poté probiha ritual nazvany "Predej medvidka". (Dité drzici medvidka je logem “The
Den”). Kdo tohoto medvidka drzi, ma prilezitost sdilet myslenky a pocity se skupinou na jakékoliv
téma. Muze byt osobni, svétového charakteru, humorné, politické nebo zamérené na ztratu v komunité
nebo ve svété obecné. Moznost pedani - nikoli mluveni - je pfijatelnou moznosti.

Cilem Sezeni Po je zajistit, aby vSichni facilitatofi méli moznost zpracovat své zazitky z vecera, aby
$li domt s ¢istou mysli a ve stabilni emocionalni pohod¢€. Sedi kolem stolu a zpétné informuji skupinu
o udalostech vecerni prace, jedna skupina po druhé. Divérnost je zasadni. Toto sezeni jim dava
moznost vyjadrit své vlastni emoce, které se mohly probudit béhem setkani.

SKUPINY

Déti (“The Littles™)

V ramci programu se vénuje pozornost praci s détmi ve véku od tii do péti let. U malych déti je
zasadni, aby se citili bezpecné, je nutné ziskat jejich divéru a postupné je seznamit s pojmy
spojenymi se ztratou. V tomto véku jesté plné nerozumi, co smrt znamena a byvaji velmi zmatené
také z toho, pro¢ v programu jsou. Pomoci riznych aktivit, jako je kresleni, stavéni nebo vytvaieni
symbolickych predméti ptipominajicich zesnulé, se snazi facilitatofi pomoci détem vyjadiit své
pocity, protoze to casto neni mozné pii klasickém rozhovoru. Détem velmi pomaha také to, ze jsou ve
skuping s dalsimi podobné starymi détmi, které zazivaji néco podobného.

Mladistvi (“Teens”)

Dospivajici déti se snazi zapadnout, obvykle nechtéji byt odlisni, citi se nekomfortn¢, kdyz maji
mnoho pozornosti, coz smrt rodicii ¢i sourozenct €asto zplsobi. Proto své pocity Casto drzi uvnitf.
VétSinou se nesnazi hovorit o své ztrate ani s prateli, protoZze nechtéji, aby se citili Spatné. Proto



mohou najit v prostfedi programu bezpecné misto, kde se otevtit. Facilitatofi vytvareji prostor pro
sdileni emoci a pocitil s ostatnimi teenagery, ktefi prosli podobnym ztratovym procesem. Tito déti
vétSinou nepiijdou do programu dobrovolnég, ale prihlasi je napt. rodice, podle toho se Casto déti také
ze zacatku chovaji - odmitaji spolupracovat, jsou neptatelsti, nemluvi - micet je oviem akceptované a
az se na to budou citit, promluvi. Vé&tSinou ale po prvnich sezeni zacnou chodit dobrovoln¢ a ¢asto
dochazi dlouhé roky.

Ostatni skupiny
V programu jsou dalsi skupiny dle véku - “Middles I”” pro déti mezi 6-9 lety a “Middles II” pro
predpubertalni déti. Jak déti rostou, jejich zarmutek je vice vyjadfovan slovy a méné aktivitami,

hranim. I pfesto v kazdém véku jsou ritualy a aktivity uzite¢né a podporuji proces truchleni.

Rodic¢ovska skupina - ztrata ditéte

Ztrata ditéte je hluboce emotivni a unikatni zkuSenosti. Rodice, kteti prosli touto bolestivou ztratou,
nachdazeji ve skupinach rodica prostor, kde se mohou oteviené a bez obav podélit o své pocity s lidmi,
kteti prosli podobnym osudem. Nékteti lidé, kdo ztrati své dité, prozivaji intenzivni hnév a zahotklost,
coz jim c¢asto brani v samotném hojeni ran z této ztraty, i pro né¢ muze byt skupina uzitecna, aby se
otevieli a postupné prestali hledat vinika této tragické udalosti. Nékteti z téchto rodich se setkavaji v
téchto skupinach po mnoho let, coz jim pomaha v uzdravovani a zpracovani smutku. Tyto setkani také
pomadhaji zesnulému ditéti zit dal v jejich paméti a historii.

Rodiny truchli spoleéné

Vyznamnym rysem programi je spojeni rodinnych ¢lent pfi truchleni. Rodice pfichazeji s détmi,
sourozenci se navzajem podporuji. Mnoho rodi¢a projevuje vétsi touhu najit pomoc pro své déti nez
pro sebe. Postupem ¢asu vSak zacinaji chapat, Ze zpusob, jakym dité truchli, je pfimo spojen s tim, jak
truchli prezivajici rodi¢. KdyZ ma rodi¢ potize s projevem smutku, i dité se neciti volné€ k projevu
svych emoci. Vidéni rodict v ramci skupiny, jak hovoii o zesnulém, a jejich pocit podpory a
pochopeni ditéti posiluje jeho tcast ve skupin€ vrstevnikli. Podpora rodice pii truchleni, at’ uz
verbalné ¢i neverbalné, je pro uspésné prozivani smutku ditéte kli¢ova. Obavy o potieby truchliciho
ditéte zvysuje tlak na rodice, avsak tato starost je vzajemné provazand. Déti se nékdy snazi chranit své
rodice v obdobi truchleni a nechtéji, aby jejich vlastni smutek a problémy souvisejici se ztratou jeste
vice ztézovaly zivot rodi¢im. Truchleni spole¢né v§ak umoziuje takové problémy objevit a spole¢né
je probrat.

Skupiny ve §kole

Rozsifeni programu do mistnich $kol umoznilo poskytnuti podpory truchlicim détem, které se
nemohou ucastnit klasickych aktivit kviili dopravnim nebo rodinnym problémtm. Tyto skupiny ve
Skolach se snazi nabidnout détem prostiedi, kde mohou sdilet své pocity a reakce na ztratu, atois
détmi z riznych prostredi. Facilitatofi pracuji v souladu se skolnimi systémy, coZz umoziiuje
poskytnout pokracujici podporu, kdyz je to potieba.



DULEZITOST RITUALU
Oteviraci kruh

Na zacatku sezeni jsou rodiny pozadany, aby tvofily kruh s facilitdtory a administratory. VSichni se
drzi za ruce a kazda osoba v kruhu postupné tika své jméno, jméno zesnulého milovaného a
specifikuje vztah. Naptiklad: "Jmenuji se Jessica a mij otec zemiel." Kazdy ma vzdy pravo nefikat
nic. Facilitatofi a administratofi také hovori o ztrat€, kterou zazili, nebo se mohou rozhodnout mlcet.
Pro ty, kdo pravé zazivaji ztratu, je stat v kruhu a vyslovovat jméno velkym ¢inem. Je to prvni krok k
oslovovani ostatnich a k pfijiméni jejich pomoci. Pro mnoho déti je to poprvé, co nahlas feknou, ze
nc¢kdo zemtel. Poprvé si uvédomuji, Ze ostatni také zazili zdrcujici ztratu a nejsou sami. Pro ty, ktefi
jsou dal na své cesté truchleni, je vyslovovani jména uklidiiujici. Jméno fekli mnohokrat a citi, ze
ostatni znaji zesnulého a co pro n¢j znamenal. Velké skupina se poté rozpadne na mensi skupiny déti,
rodicli a manzell a zacne hlavni ¢ast sezeni.

Ostatni ritualy

Hruby kamen, Hladky kamen: Na prvnim sezenim pro rodinu obdrzi kazdy ¢len hruby srdcovity
kamen symbolizujici drsnost jejich truchleni. Podobny ritual se kona, kdyZz rodina opousti skupinu,
jenze tentokrat dostanou hladky kamen symbolizujici zahojeni, které ¢lenové rodin zazili.

Pamétni box: Dit€¢ mlze vytvorit ozdobnou krabici s fotografiemi zesnulé osoby a dal§imi vécmi
spojenymi s ni. Dit& je motivovano k tviréimu projevu. Casem do krabice dité vklada predméty, které
ho spojuji se zesnulym — hieben, kniha, obal od cukrovinky, tricko. Mluveni o téchto predmétech a
jejich sdileni s ostatnimi ve skupiné mize vyvolat emoce, jak $tastné, tak smutné, které ma dité nyni
moznost vyjadfit.

Vzpominkoveé jidlo: Jednou za rok se rodiny a facilitatofi sejdou u jidla, které probiha na zacatku
vecera pred rozdélenim do skupin. VSichni G€astnici pfinesou jidlo nebo néapoj, ktery je pripominkou
zesnulého milovaného. Béhem konzumace jidel se lidé neformalné bavi o specidlnim jidle a jeho
spojitosti se zesnulym.

Rucni prace: Facilitatofi vyuzivaji jiné hmatové a smyslové aktivity k povzbuzeni a vyjadieni emoci
spojenych se ztratou. Napf. aktivita, pfi niz déti Sily polstate z potkanych kusti obleCeni, které pattilo
zesnulé osobé. Nékteré déti mluvily o nechténi prat polstar, aby zlstal zachovan pach zesnulého.

Vv

Kazdému zemtelému ¢lenovi rodiny je uréena bila svicka s jeho jménem na Stitku po strané svicky.
Piedni ¢ast mistnosti je vybavena velkym obdélnikovym piskovistém. Rodiny, facilitatoti a personal
se shromazdi, zhasnou svétla a jména vSech zemielych jsou zapsana v knize. Jakmile je jméno
precteno z knihy, ¢len rodiny rozsviti svicku se jménem milovan¢ho a umisti ji do piskoviste.
Vzpominky na zemfelé ¢leny rodiny napliuji mistnost.

Rocni piknik: V Cervnu se vSichni rodiny, facilitatofi a personal sejdou na pikniku. Je to ¢as, kdy maji
vSichni moznost navzajem se setkat. Lidé prinaseji sva oblibena jidla, déti si hraji na prolézackach. Je
to radostna udalost, kdy pocity ztraty mohou na uréitou dobu ustoupit.



Uzaviraci pisen: Velka skupina se opé€t spojuje pro uzaviraci ritual kazdého vecera. VSichni se drzi za
ruce v velkém kruhu - déti, rodice, facilitatoii a administratofi - a za doprovodu CD se zpiva pisen
"Lean on Me" od B. Withersa. Toto zpivani v jednom téonu ma silny emocni ucinek. Zamétuje se na
vyznam tohoto shromazdéni. Uznani, Ze kazda osoba v mistnosti je piitelem ostatnich, ochotnym se
priblizit a pomoci.

SPECIALNI TEMATA

Reakce na vyjadieni soustrasti

Lidé v truchleni si sice ceni projevil soustrasti, at’ uz pisemnych ¢i slovnich, ale ¢asto se stézuji, ze
ostatni to "nepochopi" - Ze skute¢né nerozumi tomu, co prozivaji truchlici lidé, a tak jsou vniméni
jako necitlivi. Traumatizovani se citi vzdaleni od kazdodenniho svéta kolem nich. VSechno zni
tlumeng, laskave vyslovena slova nedolehnou. Mezi truchlicimi a témi, ktefi nerozumi ztraté, existuje
nepiirozené rozdéleni. Lidé bez ztraty se svym truchlicim blizkym ¢asto bojuji, co mu maji fict nebo
jak mu pomoci. Citi se neptijemné a bohuzel, kvtli tomuto pocitu nejistoty se po prvotni povinné
komunikaci Casto stdhnou. Pfestanou mu volat a navstévovat, coz dale izoluje truchliciho ¢lovéka.
Truchlici se potykaji s oéekavanimi ostatnich, coZ je tii a rozéiluje. Casem si mnoho lidi mysli, ze
truchlici by se mél vratit ke svému zivotu - zapomenout a jit dal. Takové pozadavky jsou obtizné pro
ty, ktefi nemaji casovy ramec pro truchleni, ktefi Ziji den za dnem a nikdy nevédi, co ten den pfinese
ve vztahu K jejich truchleni. Rik4 se, Ze truchleni je jako jednosmémé okno. Mizete vidét ostatni, ale
oni vas nevidi. Casto vas ani necht&ji vidét a budou se tvafit, Ze vas nepozoruji, protoZe maji strach a
nevi, co fict. Je t€zké pochopit, jak mize svét pokracovat, kdyz vas vlastni zivot se zastavil. Dle
Briana W. je nejlepsi, ale mozna nejtézsi véc, kterou lidé mohou udélat, pokusit se odlozit své vlastni
predstavy o tom, co by truchlici mél d€lat pro sebe a byt ochoten jen byt s truchlicim v kontaktu, byt
tu pro ného.

Kulturni Rozdily

Zpisob, jakym se truchli, se 1i$i od jedné kultury k druhé. Kulturni vnimani a tradice mohou branit
procesu truchleni. Napft. v asijskych rodinach je koncept Gc¢asti ve skuping s cizimi lidmi a sdileni
osobnich problémt nepfijemny a nepfijatelny, i proto mohou vyuzit tento program, aby dostali
potiebnou podporu mimo svou kulturni skupinu.

Svatky

Svatky jsou pro truchlici rodiny obtizné a bolestivé. Napf. prvni narozeniny, prvni Vanoce bez
milované osoby. Neexistuje spravny nebo $patny zpusob, jak s témito situacemi zachazet, existuje
pouze to, co je pro kazdou rodinu pohodIné. Nékteré rodiny nechtéji navstivit svatecni setkani,
protoze si mysli, Ze by to bylo pfili§ bolestivé. Casto jsou poté konfrontovany s piibuznymi a piateli,
ktefi na n¢ tlaé¢i, aby prisli. Na druhou stranu mnoho rodin se schazi, aby oslavili svatek, a na sttl si
daji prazdné misto pro milovanou osobu, ktera zemfela. Mluvit o osob¢, kterd zde jiz neni, mize byt
rozrusujici, ale ¢asto to vede také ke smichu a §tastnym vzpominkam. Je rozhodné na misté zapojit
déti do planovani svatecni oslavy. VSichni se citi 1épe, kdyz védi, co se bude dit. Détem pomuze, kdyz
budou varovany, Ze tento svatek bude jiny. Jeho ritualy a tradice nemusi byt stejné bez osoby, ktera
zemiela. Potfebuji védet, ze jejich rodi¢ se mize rozrusit nebo citit vztek nebo smutek a Ze i déti



mohou zazivat neptijemné okamziky. Potfebuji byt ujistény, Ze je to v poradku. Poté miize byt
uzitecné hovofit o tom, jak se setkani vyvinulo, kdo se citil dobte a kdo Spatn¢€ a co udélat pfiste jinak.

Nahlé ztraty

Program “The Den” se angazuje také pii neoCekavanych udalostech. Napt. doslo n¢kolikrat k
necekanému tmrti ditéte ve Skole. V takovych ptipadech zkuseni facilitatofi z programu dobrovolné
pomahali ucitelim a spravciim pii zvladani truchleni a traumatu, které ovlivnilo studenty. Také pii
dalsich tragickych nehodach, hromadnych umrtich atd. se “The Den” podili na pomoci pozistalym,
ktefi potiebuji o svych zazitcich mluvit a byt vyslySeni.

Podobné organizace

Existuji dalsi centra a programy po celé zemi, které vyuzivaji model facilitatorti/doprovazejicich.
Nékteré se drzi pouzivani stejného modelu jako “The Den” a jiné skupiny se drzi stejnych principt,
ale model nemaji jasné specifikovany. Bez ohledu na pouzité oznaceni je zakladnim principem to, ze
truchlici ¢loveék mé spole¢nika/doprovazejiciho, kdyz prochazi svym truchlenim po milované osobé.
Neni v tom sam, je ve spolecnosti ostatnich, ktefi ztratili matku, otce, manzelku, manzela, dité.
Prochazi vedle spolecnika, ktery sdili jeho trapeni na nejhlubsi trovni.

Circle of Tapawingo je tabor pro divky ve véku od 9 do 17 let, které ztratily rodice. Je to tyden
prespavani na tdbote, béhem kterého divky zazivaji bézné aktivity - sporty, plavani, dramatické
aktivity, taboraky, vytvarné a femeslné ¢innosti. Soucasti taborového zazitku je moznost navazat
vztahy s dalSimi divkami, které také ztratily rodice, a hovofit o své ztraté a tom, jak se citi. Pro mnoho
divek je to poprvé, co mluvi s nékym o svém smutku. S ¢asem se program vyviji a zahrnuje vice
aktivit souvisejicich s truchlenim, vzdy jemné integrovanych do bézného programu tabora.



