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Model ospravedinéni-potlaceni vyjadieni a proZivani piredsudki

Uvod

Dle autori se vyjadiovani pfedsudki vyznacuje hlubokym konfliktem. Tento konflikt podle
nich probiha mezi touhou vyjadfit emoci a zaroven zachovat hodnoty a sebepojeti, které jsou
v rozporu s piedsudky. Autoii se rozhodli zkoumat povahu tohoto konfliktu. Na zakladé
svych poznatkii vyvinuli model ospravedinéni-potlaceni (JSM), ktery ma poskytnout
jednoduchou strukturu pro konceptualizaci procesu vyjadiovani piedsudkd a prozivani

predsudk.

Definice piredsudku
Autofi vytvofili vlastni definici ptfedsudku jakozto: ,,...negativni hodnoceni socialni skupiny
nebo negativni hodnoceni jedince, které se vyznamné opira o skupinovou ptislusnost jedince.*
(Crandall & Eshleman, 2003) | kdyz pripustili existenci pozitivnich ptedsudkt, sami
avizovali, Ze se zamé&fili na pfedsudky negativni.
Autofi ve svém zkoumani soucasné konceptualizace rasovych predsudkii dosli k tomu,

ze vSechny teorie, kterymi se zabyvali, je mozné zredukovat do struktury:

1. Brzké a pevné osvojeni si predsudkll viic¢i jinym rasovym skupinam jedincem

2. Zvysovani negativniho obrazu predsudkt v kultufe + dospivani jedince

3. ZvySend motivace a schopnost potla¢ovani mnoha jedincovych piedsudki

Model predsudku osparvedlnéni-potlaceni

Ve svém modelu pocitaji autofi Stim, Ze zakladni pfedsudky jsou nejprve potlacovany
a ospravedliiovany, nez zaznamenany a pfijaty do jedincova systému vlastnich presvédcenti.
Strukturalnimi  prvky modelu JSM  jsou: skuteéné predsudky; potlacovani;
ospravedInéni; vyjadiené a zazité predsudky. U jedince vznikaji a vyvijeji se chronologicky

V tomto potadi.



Skute¢ny predsudek
Autofi pro svilj model vytvortili pojem. ,,skuteény* predsudek, ktery definovali jako afektivni
reakci (autentickou a negativni), obvykle ne pfimo pfistupnou, avSak primarni a mocnou,
ktera ma motivacni silu. Na rozdil od vyjadfovanych piedsudk, tento predsudek je autenticky
— neni nijak ménén na zaklad¢ publika jedince.

Mezi faktory, které pfispivaji ke vzniku skute¢né¢ho piedsudku, nebo jej dokonce
vytvari, patfi: — rodina; pfimé kulturni u€eni; instrumentalni postoje; socialni kategorizace
a identita; skupinovy kontakt; novinka, odchylka a expozice; meziskupinovy konflikt;

nabozenstvi. Dle autorti jsou pfedsudky ziskavany po Castech z celé fady nezavislych zdroja.

Potlaceni
Autofi ve svém modelu na zaklad¢ analyzy povazuji potlaceni za motivovany pokus omezit,
popfit nebo se vyhnout projevim piedsudkl, pfi¢emz je potlaceni motivovano vnitinimi
a vnéjsimi silami. Potlaceni se vyznacuje touhou zachovat si pocit sebe sama, ktery je bez
predsudk.

Zdroji potlaceni ptredsudkit jsou — socialni normy; publikum; empatie; hodnotové
systémy (socialni, politické, nabozenske).

Potlacovani je ovliviiovano ruznymi faktory, které jej mohou zesilit (jako publikum
atd.) nebo potlacit (jako alkohol, emociondlni stavy, atd.). U potlaeni muize dojit
k paradoxnimu scénafi, kdy potlacovani pfedsudki muze mit za nasledek jejich posileni.
Je to zpiisobeno tim, Ze potlaceni kazi motivacniho stav, ktery dodava jedinci energii. Tim
padem muze mit potlaceni negativni afektivni dusledky, stoji jedince mentalni energii
avytvaii vném vnitini napéti. Narlstajici energetické napéti motivuje ¢loveéka k hledani
zpusobu, jak vyjadfit potlatovany piedsudek, aby se daného napéti zbavil. Tato funkce

se nazyva ospravedInéni.

OspravedInéni
Dle autorli je odGvodnéni nositelem pfedsudki, jelikoz umoziuje danému jedinci vyjadfit
potlacovany piedsudek. Slouzi jedinci jako moznost vyjadfit skutecné ptredsudky, aniz
by nasledovala vnéjsi nebo vnitini sankce.

K ospravedInéni piedsudkli muze slouzit Sirokd Skala poznatkii, socialnich norem,

pfesvédCeni a hodnot. Autofi uvedli jako jedny z moznych zplsobli ospravedlnéni —



naturalisticky omyl a zachovani stavu quo; oslava socialni hierarchie; atribuce a osobni

odpovédnost; krytina; vira, hodnoty, ndbozenstvi a stereotypy; meziskupinové procesy.
OspravedIlnéni uvolnuje predsudky bud tim, Zze umozni vyjadfeni predsudki

na vetfejnosti, nebo tim, ze umoznuje jedinci integrovat negativni postoj ke skupiné€, aniz

by byl oznacen za piedsudky.

Vyjadreny a zazity predsudek

Autofi tvrdi, ze skute¢né, necenzurované predsudky osoby sdéluji jen velmi vzéacné.
Vyjadieny a zazity pfedsudek vznikaji tak, ze skute¢ny predsudek projde procesem potlaceni
a ospravedInéni, pfi¢emz vyjadieny predsudek je vysloven a zazity predsudek je zvnitinén do

sebeobrazu jedince.

Dynamické vztahy mezi prvky JSM

Rekurze

Rekurze mezi prvky modelu je dle autorti projevovana tak, Ze mezi prvky JSM existuji
zpétnovazebni smycky a souhra. Znamena to tedy, ze se prvky mohou ovliviiovat navzijem
anejedna se vzdy o model linearni. Napf. existuji prvky (jako sebepojeti a disonance,
ptesvédcovani, hodnotova konfrontace a zména postoje), které mohou zménit potlacovani
a ospravedliovani. Také na piiklad motivy konzistentnosti a dal$i sebepiesvédc¢ovaci procesy

mohou né€kdy zménit zdkladni predsudek. A tak dale.
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Obrazek 1. Model ospravedlinéni-potlaceni zaZitého a znovu hlaSeného predsudku.



Ambivalence
Dle autorii se mezi prvky modelu mize vyskytovat ambivalence supresivni, kdy se skutecny
predsudek setkdva s potlacovacimi procesy, avSak bez pozitivniho efektu, coz znamend, ze
jedinec si uvédomuje, ze neni dobré dané predsudky citit, zaroven je vsak citi.

Déle je mozna afektivni ambivalence, kdy dochazi ke konfliktu mezi predsudkem
a pozitivnimi emocemi, coz zpusobuje, konflikt mezi pocitovanymi pozitivnimi a negativnimi
emocemi ke ¢lentim skupiny.

Posledni druh je rovnovazna ambivalence umoziujici skromné vyjadieni piedsudkt.
Je to stav, kdy Clovék dokaze celit jak pozitivnim, tak negativnim emocim z predsudkii, neboli

vi, ze ma urcité predsudky a dokaze je ptijmout.

Individualni rozdily

V modelu, ktery autofi vytvofili, se sila kazdého prvku 1isi u jednotlivych osob.

Formalni vzdélani
Dle autorti zvySuje formalni vzdélavani piistup k ospravedliiovani a potlacovani a posiluje

kognitivni sofistikovanost, coz miize pfispivat k dosaZeni rovnovazné ambivalence.

Méreni predsudku
Vyjadifené predsudky se méti postojovymi Skalami.

Zazité¢ predsudky se méfi technikami, které obchéazeji spolecenskou potiebnost
apravidla spoleCenského zobrazovani, kam patii napt. technika faleSného potrubi
¢i technikami zlepSujicimi ospravedlnovani.

Skute¢né piedsudky se méti pomoci technik zamétenych na technické postupy, které

obchazi potlacovani a ospravedliiovani.



