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Empatie nebo kontraempatie?
Empatie obéti vii¢i pachatelim zavisi na jejich vztahu a zavaznosti prohiesku

Empatie mtze podporovat prosocialni chovani, zatimco kontraempatie mize vést k chovani,
které poskozuje druhé. Empatie byla definovana jako reakce, kterou ¢lovék kognitivné a/nebo
afektivné pocituje vici druhé osobé, aniz by skutecné prozival jeji situaci. V kognitivnim aspektu
¢loveék vyvozuje dusevni stav druhé osoby. V afektivnim aspektu ¢loveék sdili emoce druhé osoby.
Existuji vSak situace, kdy nejsou emocionalni reakce ¢lovéka na druhého v souladu s emocionalnim
prozivanim druhého: tento rozdil oznacujeme jako kontraempatii. To znamena, ze lidé prozivaji
potéseni v reakci na bolest druhého a nelibost v reakci na jeho potéSeni.

Je ziejmé, ze definice kontraempatie zahrnuje pouze jeji afektivni aspekt; jeji kognitivni
aspekt byl zatim prozkouman jen ziidka. Je tfeba védét, jak lidé chapou emoce druhych, kdyz se
objevi kontraempatie. Konkrétné, zda by lidé chybné vyvozovali (napt. domnivali se, Ze $tésti druhych
je ve skute¢nosti smutek), neodsuzovali (napf. jiz se nesnaZili pochopit emoce druhych), nebo zda by
stale dokazali pfesné usuzovat emoc¢ni stavy druhych (napt. piesné chapali valenci a intenzitu emoci
druhych, jako je tomu u kognitivniho aspektu empatie)? Cilem vyzkumu bylo prozkoumat kognitivni
aspekty kontraempatie, které mohou usnadnit jeji lepsi a hlubsi pochopeni. To miiZe nejen dale
rozvijet piislusné teorie kontraempatie, ale také poskytnout klinické a poradenské oblasti poznatky o
tom, jak vyuzivat kognitivni pfistupy k intervenci v oblasti kontraempatie.

Predchozi studie ukazaly, Ze n¢které mezilidské (napt. konkurenti) a skupinové vztahy (napf.
¢lenové vnitini a vn&jsi skupiny) mohou zptisobovat kontraempatii. Kooperativni prostiedi posilovalo
pocatecni empatické reakce na vyhry/prohry partnerd, zatimco konkuren¢ni prostiedi vedlo
ke kontraempatickym reakcim vuéi soupettim. Kromé toho lidé ¢asto pocit'uji mensi empatii nebo
dokonce vétsi kontraempatii k cizim lidem, ktefi patii k jiné rasové nebo socialni skupiné, ve srovnani
s cizimi lidmi, ktefi jsou popisovani jako pfislusnici stejné skupiny. Kontraempatie vsak mutize
existovat spiSe v obecnych socialnich interakcich nez ve specialnim kontextu. Blizkost mezilidskych
vztaht, ktera je bézna v kazdodennim zivoté, sta¢i k tomu, aby ovlivnila typ a miru empatie. Tato
studie umoziuje porozumét kontextovym faktortim, které ovliviuji, kdy a ke komu se lidé rozhoduji
citit empatii nebo kontraempatii.

Jako spole¢ensky druh jsme obklopeni ostatnimi a jsme s nimi propojeni. VEtsi empatie
obvykle tdajné souvisi s pozitivnéjsimi mezilidskymi interakcemi. Blizky vztah podporuje empatii
¢lovéka vici druhému. Empatické nervové reakce ¢lovéka vici cizim lidem jsou slabs$i nez viici jeho
pratelim. Mensi pocet studii zkoumalo empatii ¢lovéka vici tém, se kterymi ma Spatny vztah. Jednim
z moznych duvodu je, ze lidé k nim maji spise vétsi pravdépodobnost pocitovat kontraempatii nez
empatii. Pfedchozi vyzkumy zjistily, Ze ucastnici pocitovali spise trochu radosti, kdyz se stalo n¢jaké
nestésti jejich neoblibenym osobam. Greenierova studie vSak byla provedena tak, ze cizi osobé byly
pritazeny zaporné vlastnosti (napf. arogance, hrubost a nepoctivost) a G€astnici pak byli pozadani, aby
sdélili své pocity ohledné ciziho §tésti nebo nestésti z pohledu nezi¢astnéné osoby. Naproti tato studie
zkoumala, jak se méni empatie lidi ke druhym, kdyz osobn€ prozivaji jejich nepiijemné chovani,
zejména kdyz maji s druhymi stabilni mezilidské vztahy. Cilem studie tedy bylo nejprve prozkoumat
vliv mezilidskych vztahti na kontraempatii.

Mezilidské konflikty jsou nevyhnutelnym a univerzalnim jevem v socialnich interakcich. Je mozné, ze
cloveék ma z rozpakl pachatele spiSe radost, nez aby s nim soucitil. To znamena, ze obét’ miize projevit



spise kontraempatii nez empatii vici pachateli. Pokud je obét’ vazné zranéna, mtize se pachateli odcizit
nebo se mu pomstit. Ve srovnani s drobnymi prohtfesky mohou zadvazné prohiesky vést k tomu, Ze si
obét’ vytvoti silngjsi kontraempatii. Pfimé dikazy o tom vSak chybi. Druhym cilem bylo tedy
prozkoumat vliv kazdodennich mezilidskych prohieskt riizné zavaznosti na kontraempatii.

Ptedchozi studie zjistily, ze mezilidska intimita podporuje empatii ke druhym i v pfipade, ze
nedoslo k zddnému prohiesku, ale jen malo studii se zabyvalo tim, jak mezilidské vztahy ovliviiuji
empatii obéti k pachateli nebo kontraempatii vii¢i nému. Stresovy a zvladaci model odpusténi
zdlraziuje, ze negativni kognitivni, afektivni a behavioralni reakce ¢lovéka na prohfesek mohou byt
konceptualizovany jako stresové reakce. Primarni posouzeni prohtesku ob&ti muize prohtesek vnimat
jako hrozbu (napf. "ublizi mi to?") nebo vyzvu (napft. "je to pfilezitost pro mdj vztah?"), po niz
nasleduji riizné stresové reakce viici pachateli v nasledném sekundarnim hodnoceni (napf. "co mohu
délat?"). Konkrétné, pokud je prohfesek vniman jako hrozba, mize se u obéti projevit hnév, odplata
nebo stazeni se od pachatele, ale pokud je vniman jako vyzva, mize byt reakce obé€ti empaticka a
smifliva.

Lidé tak mohou vyhodnotit prohiesek od pfitele jako vyzvu a prohtesek od cizich lidi nebo
lidi, s nimiz maji $patné vztahy, jako hrozbu, a pak vii¢i nim projevovat odlisné empatické reakce.
strany konkrétniho ¢lovéka. Je tieba poznamenat, Ze abychom se vyhnuli rozdiliim v odpousténi v
disledku trovné blizkosti vztahu, byl intimni vztah v této studii omezen na vztah "pfitel". Kromé toho
muze odpusténi podporovat empatii viici pachateli. Pfedpokladame tedy, ze lidé mohou mit vétsi
empatii vii€i svym pratelim nez viii jinym pachatelim. Je vSak nepravdépodobné, Ze by si clovek
zachoval stejnou empatii k pratelim pied a po prohiesku. Mezitim, hnany touhou po pomsté, piivodné
slabé empatické reakce viici cizi osobé pied prohfeskem pravdépodobné zmizi nebo se dokonce stanou
kontraempatickymi reakcemi po prohiesku. Kromé toho mohou mezilidské delikty zhorsit nejisté
vztahy; proto se muze kontraempatie osob vii¢i pachatelim ve Spatnych vztazich dramaticky zvysit.

Celkove byla tato studie zamétena na komplexni zkoumani vlivu mezilidskych vztahti a
zavaznosti prohfeskil na empatii ¢i kontraempatii obéti z kognitivniho i afektivniho hlediska. Pokud
pochopime zmény v empatii obéti k pachateli v ramci riznych mezilidskych vztahti, mohou
psychologicti pracovnici provadét cilené intervence (napt. obét’ je trénovana tak, aby zvysila svou
empatii k sympatickému pachateli, ale snizila svou kontraempatii k neoblibenému pachateli) na
negativni emocni reakce zptisobené mezilidskym prohieskem. Predpokladali jsme, Ze interpersonalni
vztahy a zavaznost prohieSku zméni typ a intenzitu empatie obéti.

Predpoklédali jsme, Ze kdyz dojde k prohfesku (ve srovnani s podminkou bez prohtesku) a jeji
z&vaznost se zvysi, empatie obéti viici blizkému priteli se snizi (tj. pozitivni zkuSenost pfitele vyvola
vetsi potéSeni nez jeho negativni zkusenost a tento rozdil se snizi). U ciziho ¢loveka by se empatie
zménila v kontraempatii (tj. pozitivni zkuSenost ciziho ¢lovéka by vyvolala vétsi potéSeni nez jeho
negativni zkuSenost bez prohiesku, zatimco negativni zkusenost ciziho ¢lovéka by vyvolala vétsi
potéseni nez jeho pozitivni zkusenost po prohiesku a tento rozdil by se zvySoval se zavaznosti
prohiesku). U ¢lovéka ve $patném vztahu by se zvysila vrozena kontraempatie (tj. negativni zkusenost
¢lovéka by vyvolala vetsi potéSeni nez jeho pozitivni zkuSenost a tento rozdil by se zvysil). Kromé
toho bylo zkoumano, jak méni kognitivni aspekt kontraempatii, kdyz se objevi a zvysi.

Ucastnici

Ve studii byl pouzit design 3 (zavaznost ptestupku: zadny, lehky, vazny) x 3 (vztah: davérny,
zvlastni, Spatny) x 2 (valence udalosti: negativni, pozitivni) v ramci subjektu. Do této studie bylo
ptijato celkem 42 vysokoskolskych studentl (24 Zen), ktefi v minulosti netrpéli Zadnou neurologickou
ani psychiatrickou poruchou. VSichni uc€astnici poskytli pisemny informovany souhlas a za svou ucast



dostali zaplaceno. Tato studie byla schvalena etickou komisi katedry psychologie na Sanghajské
normalni univerzit¢ a byla provedena v souladu s Helsinskou deklaraci.

Tvorba scénari a udalosti

Urazlivé scénafe a emociondlni udélosti byly vytvotreny dodatecnym dotaznikovym Setfenim
na samostatném vzorku vysokoskolskych studentti (74 Zen). Tito vysokoskolaci byli pozadani, aby
uvedli své minulé urazlivé zazitky a také pét dvojic emocnich udalosti, které v nich vyvolaly pfijemné
nebo nepiijemné pocity. Bylo provereno 50 urdzlivych scénait, které se studentim mohly stat, a 20
dvojic béznych emocnich udalosti. Pilotni studie s dalsim samostatnym vzorkem ucastnikd hodnotila
tyto scénare a udalosti, aby potvrdila, Ze jsou vnimany jako zadvazné a lehké, negativni, resp. pozitivni.
K hodnoceni zdvaznosti urazlivych scénaiti byla pouzita sedmibodova skéla od 1 (vlibec ne) do 7
(extrémné urazlive). VSechny scénare byly sefazeny vzestupné podle hodnoceni jejich zavaznosti a v
hlavni studii jsme vybrali 15 scénaiti na zacatek jako mirn€ urazlivé scénare (napf. [Protagonista]
zamérn¢ neodpovida na mou zpravu) a 15 scénail na konci jako vazn¢ urazlivé.

Postup

Nejprve byl experiment inzerovan jako test porozuméni textu. Ugastnici byli pozadani, aby si
vzpomnéli na spoluzéka, kterého povazuji za dobrého pritele (tj. diivérny vztah), kterého neznaji (tj.
neutralni vztah) nebo kterého nemaji radi a maji s nim mezilidské problémy (tj. Spatny vztah).

Zadruhé si G¢astnici predstavovali protagonistu scénafe jako spoluzaka, a to v souladu s
mezilidskymi vztahy pozadovanymi v instrukcich. Poté jsme méfili empatické nebo kontraempatické
reakce Gicastnikii s protagonistou v piipadé, ze nedoslo k prohiesku. Ugastnici odpovidali na dvé
otazky tykajici se udalosti souvisejicich s negativnimi a pozitivnimi udalostmi, které se protagonistovi
prihodily. Otazky souvisejici s udalosti byly pouzity zvlast k méfeni kognitivni a afektivni
empatie/kontraempatie ucastnikll, véetne otazek "jak si myslite, Ze se kvtli tomu citi?" a "jak se kvuli
tomu citite vy?". Byly hodnoceny na sedmibodové skale od 1 (extrémné negativni) do 7 (extrémné
pozitivni). Poté, co Gi¢astnici ohodnotili v§echny otazky v jednom vztahu, byli ndhodné pozadani, aby
si predstavili protagonistu scénate jako spoluzdka v jiném instruovaném vztahu a opét uvedli své
pocity vii¢i protagonistovi.

Nakonec si Gc¢astnici méli predstavit sami sebe v urazlivych scénatich s protagonistou ve tfech
vztazich. Po lehkém nebo vazném scénati byli Gcastnici pozadani, aby odpoveédéli na dveé otazky
souvisejici se scénarem, aby se zvlast’ zméfilo jejich ponofeni a vnimani prestupku. Otazky byly
hodnoceny na sedmibodové Skale od 1 (viibec ne) do 7 (extrémng), vcetné otazek "do jaké miry jste
ponofeni do tohoto scénate?" a "do jaké miry se jim/ni citite urazeni?". Poté bylo ucastnikiim sdéleno,
Ze protagonista po urazce zazil n€jaké emocionalni udalosti, a byli pozadani, aby odpovédéli na dve
otazky tykajici se udalosti, které mély zméfit typ a intenzitu jejich empatie. Tyto tii vztahy byly
zkombinovany pro vSechny scénafe a udalosti. V ramci kazdé vztahové podminky se ti€astnici ponofili
do vsech 30 urazlivych scénait a odpovidali na vSech 15 dvojic emoc¢nich udalosti.

Vysledky

Manipulaéni kontroly

Predchozi studie ukazaly, Ze silngjsi ponofeni vede k intenzivnéjSim emocim. Nechtéli jsme,
aby rozdily v ponoteni tcastnikii do dvou typli utocnych scénaiti ovlivnily naSe vysledky. Chtéli jsme
tedy, aby ucastnici vykazovali stejnou Groven ponofeni do obou typi Gto¢nych scénait. Kromé toho
jsme doufali, Ze se Gcastnici budou citit vice urazeni u vazng¢ urazlivych scénait nez u scénaiti mirné
urazlivych. To prokazalo, Ze manipulace se zavaznosti prohtesku byla uspé$na. V ptipade, ze se jedna
o vazn¢ urazlivé scénaie, je rozdil v ponofeni do scénare mensi.



Zmény v mife empatie/kontraempatie

Déle byl analyzovan trojstranny interakéni efekt. Ve vSech tfech vztazich ucastnici uvadeéli, ze
se nejlépe citili, kdyZ se pachateli stala negativni udalost po zdvazném prohiesku, dale po lehkém
prohfesku, a nakonec bez prohiesku. V ptipadé divérnych ptatel a cizich lidi ti€astnici uvadéli, ze se
nejhiife citili, kdyz se jim pozitivni udalosti staly po vdzném prohtesku, dale po lehkém prohiesku, a
nakonec bez prohtesku. U osob se Spatnymi vztahy ucastnici uvadeli, ze se citili hiite, kdyZz se jim po
vazném a lehkém ptestupku ptihodily pozitivni udélosti s jinymi osobami, nez kdyz k zaddnému
prestupku nedoslo.

Diskuse

Mezilidské konflikty se vyskytuji vSude v kazdodennim zivote. Negativni dusledky
mezilidskych prestupkil nejenze ztézuji udrzovani a napravu mezilidskych vztaht, ale také poskozuji
citové vazby mezi lidmi, a dokonce ohrozuji socialni harmonii. Tato studie poskytuje piimy dikaz, ze
mezilidské vztahy a zdvaznost prohfesku mohou ovlivnit typ a miru empatie obéti vici pachatelim.

Co se tyce afektivniho aspektu, vysledky ukdzaly, ze v piipadé diveérnych pratel méli lidé
tendenci prozivat empatické reakce pred prohfeskem, ale tyto reakce se po lehkém prohiesku snizily, a
kdyz byl prohtesek vazny, dokonce vymizely. U cizich lidi projevovali lidé pied prohfeskem empatii,
ale po prohiesku se empatie zménila v kontraempatii. Intenzita kontraempatie se zvySovala se
zavaznosti prohiesku. U osob ve $patnych vztazich 1idé pied prohieSkem projevovali kontraempatii a
intenzita kontraempatie se rovnéz zvySovala se zavaznosti prohfesku. Tato zjisténi 1ze vysvétlit
pomoci teorie hodnoceni, ktera fika, Ze specifické emoce lidi nejsou vyvolany pouze udalostmi, s
nimiz se setkavaji, ale vznikaji také prostfednictvim jejich kognitivniho hodnoceni téchto udalosti.
Obéti rizné hodnoti nejen prohtesky riizné zavaznosti, ale také stejny prohiesek u riznych pachatelti.
Lidé mohou naptiklad vnimat prohiesky svych ptatel jako méné zavazné, i kdyz se jejich ptatelé a cizi
lidé provini stejné.

Feather dale navrhl, Ze lidé, kteti véfi, Ze si negativni vysledky zaslouzi, budou mit radost,
kdyz se jim dostane nepiijemnych zasluh. Mysli si tedy, Ze osoby, které s nimi nemaji dobré vztahy, si
zaslouzi trest, a citi se z toho Stastni. Kdyz se lidem d¢ji dobré véci, citi se Spatné a st€zuji si na
nespravedlnost svého osudu. Kontraempatie se snadno objevuje, kdyz jsou lidé vii¢i druhym zaujati.
Kwvili neznalosti cizich lidi a $patnému dojmu z osob, se kterymi mély Spatné vztahy; po prohtesku
maji lidé tendenci byt vi¢i nim zaujati a vnimaji je jako "Spatné 1idi". Lidé tak maji po prestupku
tendenci projevovat zvySenou kontraempatii vici "zlym lidem". Po prohfesku vSak pocit'uji spiSe nez
kontraempatii pouze sniZzenou empatii k "dobrym lidem" (tj. svym prateltm), ktefi Si nestésti
nezaslouzi.

Z kognitivniho hlediska nebyly v ptipadé ptatel zjistény zadné vyznamné rozdily v empatii
ucastnikl pted a po prohiesku. Tento jev znamen4, Ze lidé byli stale schopni chapat potéseni a bolest
svych pratel, ale vyhybali se empatickému vciténi se do nich. To poskytuje smér pro intervenci
odpusténi. Pokud poradci chtéji, aby obéti pozvaly své ptatele, méli by zdiraznovat spiSe emocionalni
nez kognitivni aspekt empatie. Vysledky ukazaly, Ze u cizich lidi a osob ve Spatnych vztazich
zavaznost prohfesku posilila u icastniktt kontraempatii v kognitivnim aspektu. Psychologicka
perspektiva naznacuje, ze 1idé jsou motivovani k tomu, aby se citili dobie. Proto vnimani toho, Ze
pachatel je v hor§im emocionalnim stavu, muZze obéti pomoci citit se radostn€, coz je potencialni cesta
k pozitivnim pocitim. Kromé toho vede prohtesek k siln€jsSimu vnimani pachatele jako spokojeného,
coz muze vyvolat bolest. Predchozi studie zjistila, Ze kontraempatie vyzaduje vice kognitivniho
zpracovani nez empati€. To znamena, Ze lidé mohou trpét vétsim kognitivnim stresem poté, co je urazi
cizi lidé nebo osoby, s nimiz méli Spatné vztahy, ve srovnani s tim, kdyz je urazi pratelé. Tuto
skute¢nost by méli brat vazné psychologové v klinické a poradenské oblasti.



Zjisténi ukazala, ze i v ptipadé kontraempatie jsou lidé schopni pfesné rozpoznat a pochopit
emoce druhych. Tato studie navic umoziuje lépe porozumét synchronnim kognitivnim a afektivnim
slozkam kontraempatie. KdyZ dojde ke kontraempatii, ¢im silngjsi je podle ¢lovéka emo¢ni prozitek
druhého clovéka, tim siln€jsi jsou jeho opac¢né emoce. To jsou podobné zakonitosti empatie, které
spocivaji v tom, ze ¢im vice ¢lovek rozumi druhym, tim snaze sdili jejich emoce. Tato studie také
poskytuje poznatky pro budouci interven¢ni vyzkum. Bylo zjisténo, ze kognitivni empatie podporuje
afektivni empatii; to znamena, Ze rozpoznani a pochopeni emoci druhych lidi povzbuzuje ke sdileni
emoci druhych. Z toho vyplyva, ze afektivni kontraempatii lidi mizeme snizit také tim, ze oslabime
nebo zménime jejich chapani emoci druhych z kognitivniho hlediska.

Souhrnné lze fici, ze studie podporuje myslenku, Ze v obecnych mezilidskych interakcich
dochazi ke kontraempatii. K mezilidskym prohieskiim dochazi nejcastéji mezi cizimi lidmi. Nase
zjisténi ukazuji, ze lidé mohou byt nachyInéjsi k pocitovani kontraempatie viici pachatelim bez
blizkych vazeb. Cizi vztah pravdépodobné zptsobi, ze obét’ nebude mit problém ublizit pachateli, coz
je pohanéno kontraempatii, ktera musi pfitdhnout pozornost psychologti. Zjisténi ukazuji, ze lidé
prozivaji rizné typy empatie vuci riznym pachatelim. To mtize poskytnout cenny smér pro intervence
v oblasti odpusténi. U ciziho pachatele, ktery ma s obéti Spatny vztah, je vSak klicem k odpusténi spiSe
snizeni kontraempatie obéti nez slepé klast diiraz na posileni jeji empatie.

Tato studie ma vSak n¢kolik omezeni, ktera si zaslouzi dalsi diskusi. Jako subjekty jsme si
vybrali vysokoskolské studentky a urazlivé materialy v experimentu byly omezeny na udalosti na
akademické ptude. Budouci vyzkum by mél tuto studii rozsitit o zkoumani, zda se stejné ucinky
projevuji u lidi vSech vekovych kategorii a vrstev. Kromée toho by budoucimu vyzkumu mohlo prospét
doplnéni méteni odpusténi a empatie ucastnikli o skutecné chovani a fyziologické reakce. A konec¢né,
ucastnice nasi studie byly nuceny predstavovat si odehravajici se scénare pouze pomoci textu. Budouci
prace by piipadné mohla zvazit zobrazeni skutecnych scénaiti (napt. videi) nebo okolnosti, aby se
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zlepsil kontext a standardizovaly interpretace scénaru.

Zaver

Tato studie zkoumala vliv zdvaznosti prohfeskli na empatii a kontraempatii obéti v riznych
mezilidskych vztazich. Zjistili jsme, ze kdyz doslo k prohfesku a jeho zavaznost se zvysila, empatie
obéti vuci priteli se snizila, a pokud byl prohtesek zavazny, dokonce zmizela. Jejich empatie k cizim
lidem se zménila v kontraempatii a mira kontraempatie se zvySovala se zavaznosti prohfesku. Jejich
kontraempatie vii¢i osobé ve $patném vztahu zvySovala zavaznost prohfesku. Navic jsme zjistili, Ze pfi
vyskytu kontraempatie dokazou lidé stéle pfesné rozpoznavat a chépat emoce druhych. Cim silngji
¢lovek premysli o emoénim prozivani druhého ¢lovéka, tim silngjsi jsou jeho kontraemoce. Nase
zjiSténi musi brat psychologové vazné, protoze po prohfesku mize nedostatek empatie umoznit lidem
zavirat o¢i pred utrpenim svych pratel, a dokonce pocitovat potéSeni v reakci na bolest cizich lidi a
osob ve $patnych vztazich, coz miize lidi motivovat k dalsimu $kodlivému chovani. Lepsi pochopeni
kognitivnich aspektt kontraempatie mize navic pomoci vyvinout G¢inngj$i intervence zaméfené na
kontraempatii.



