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Interaktivni aéinky rodi¢ovskvch metod mediace v prevenci kybersikany

mladistvvch na socialnich sitich

Tato studie zkouma hlavni G¢inky tii rodiCovskych strategii mediace v prevenci kyberSikany
mezi teenagery na socialnich sitich. Jsou jimi aktivni mediace, restriktivni mediace a

neinvazivni kontrola.

Priizkum zahrnoval 642 rodi¢t a 642 jejich déti ve véku 13-18 let v Cing. Vysledky ukézaly,
ze kombinace vysoké miry aktivni mediace a neinvazivni kontroly s nizkou mirou restriktivni

mediace byla nejucinnéjsi strategii prevence kybersikany.

Toto zjisténi poskytuje teoretickd voditka pro rodicovské intervence k prevenci kyberSikany

mezi teenagery.

UVOD

v

V poslednich desetiletich se socidlni média pouzivaji ve velkém méfitku po celém svété a 71
% dospivajicich vyuZziva alespoil jeden z typill socidlnich médii. Socidlni média umoznuji
dospivajicim udrZovat a roz§ifovat své socialni sit¢ a propagovat svilj osobni rozvoj, ale také

pfinaseji teenagerim Cetnd online rizika, jako je kyberSikana.

Rodice obvykle vyuZivaji riizné strategie mezilidské komunikace, které se oznacuji jako
rodi¢ovska mediace, aby usmémili pouzivani médii dospivajicimi. Cetné studie ukazaly, ze
rodi¢ovska mediace by mohla zkratit dobu, kterou dospivajici travi na internetu a
pravdépodobnost, Ze se zapoji do online rizik. V soucasnosti maji rodice tendenci kombinovat
rizné strategie mediace, které mohou mit rizny vliv na online rizika, jako kyberSikana. Cilem
této studie je tedy prozkoumat hlavni a interaktivni ucinky riiznych strategii rodicovské

mediace na viktimizaci a pachani kyberSikany mezi dospivajicimi.



LITERARNI ZDROJ

Teorie rodi¢ovské mediace piedpoklada, ze rodice pouzivaji rizné strategic ke zmirnéni
negativnich dopadu médii. Teorie vychazi pfedevsim z u¢inki médii, teorii zpracovani
informaci a teorii mezilidské komunikace a vysvétluje, jak komunikace mezi rodici a
dospivajicimi snizuje neptiznivé U¢inky médii. Studie rodicovské mediace ukazaly, ze média
skute¢né ovliviiuji postoje a chovani dospivajicich, ale tento u¢inek miize byt ovlivnén
rodi¢ovskou intervenci. S popularitou televize v 80. letech byly déti vystaveny raznym
nezadoucim obsahlim, jako je nésili a pornografie, které mohly vést k negativnim socialnim
diisledktim vcetné kriminality, materialismu a agresivniho chovani. Rodice obecné piijali tfi
strategie : aktivni mediace (rozhovory s détmi o sledovani televize), restriktivni mediaci
(stanoveni pravidel pro sledovani televize détmi) a spole¢né sledovani televize s détmi. Bylo
zji$téno, ze tyto tii strategie U€¢inn¢ snizuji neptiznivé ucinky sledovani televize i vyuzivani
internetu, kromée spole¢ného sledovani (to se nejevilo jako t¢inné). S rostouci popularitou
socialnich médii se kyberSikana teenagert na socidlnich sitich stala mimotradn¢ ¢astou.
Komunikace na socidlnich sitich je mnohem slozitéjsi, odrazi se v interaktivité, moznostech
uzivatele, stylu komunikace a obsahu. Strategie rodi¢ovské mediace v éfe socidlnich médii

musi fesit nejen obsahova rizika, ale také rizika, ktera vyplyvaji ze socidlnich interakci.

Rodice maji moznost prochazet ucty nebo profily svych déti na socidlnich sitich a kontrolovat
jejich stav, coz jim umoziuje pohodIné se dozvédet o chovani déti na internetu. Rodice
dokonce povazuji za nutné projevit zajem o pouzivani socialnich médii détmi a sami se do
socialnich médii zapojuji, aby s détmi komunikovali, poucovali je nebo je kontrolovali.
Mnoho védct se pokouSelo zkoumat rodicovské mediacni strategie v kontextu socidlnich
médii. Témét vSechny studie zjistily, Ze k fizeni pouZivani sociadlnich médii dospivajicimi se
nejéastéji pouziva aktivni mediace, restriktivni mediace a dohled. Dohled se vztahuje na
kontrolu aktivit déti na socialnich sitich, v¢etné e-maild nebo IM uétd, a na instalaci softwaru,
ktery zaznamenava navstivena mista. I kdyz mnoho studii ptedlozilo strategii dohledu,
pouzivaly riizné terminy, jako je kontrola, dohled a monitorovani, na zédkladé¢ toho, do jaké
miry rodice respektuji soukromi svych dospivajicich. Ho a kol. navrhli, ze strategie dohledu
zahrnuje dva typy - autoritativni dohled a neinvazivni kontrolu. Autoritaisky dohled znamena,
ze se rodice prihlasuji k uctim svych déti na socidlnich sitich, aby kontrolovali nebo sledovali
chovani svych déti na socialnich sitich. Neinvazivni kontrola se tyka rodict, kteti si pridavaji
své déti do pratel na socialnich sitich, aby mohli prochazet informace o svych détech na

socialnich sitich a historii kontaktd pfi prochdzeni. Rodice, ktefi pouzivaji autoritativni



dohled, se mohou pfihlésit k uctliim svych déti na socidlnich sitich a pomoci monitorovaciho
softwaru sledovat chovani svych déti na internetu v realném c¢ase. To vSak vede k tomu, ze
déti maji pocit, ze bylo naruseno jejich soukromi, coz miize vést k odporu. Dospivajici si
obvykle stézuji, ze je rodice nadmérné zbavuji osobniho prostoru, a s ptfibyvajicim vékem
mayji tendenci se zasahiim rodict branit, zvIasté kdyz rodicovské fizeni pouzivani médii
dospivajicimi zasahuje do jejich osobni oblasti (napf. fizeni online vztahti s vrstevniky).
Naproti tomu vétSina dospivajicich nevnima to, ze si je rodice ptidavaji do pratel, jako
naruseni soukromi, protoze berou na védomi, ze rodiCe jsou v jejich socialni siti, a aktivné
umoziuji rodi¢tim, aby si je pfidavali do ptatel. Z hlediska spravy soukromi pii komunikaci
mohou dospivajici kontrolovat, kdo ma pfistup k jejich informacim, pomoci nastaveni
kontroly na socialnich sitich a tento pocit kontroly miize zptsobit, ze hranice soukromi
dospivajicich budou propustnéjsi a budou aktivnéji sdilet informace. Vhodné&jsi strategii
dohledu je proto neinvazivni kontrola. Proto jsou rodicovské mediacni strategie v éfe

socialnich médii shrnuty jako aktivni mediace, restriktivni mediace a neinvazivni kontrola.

Strategie rodi¢ovské mediace a kyberSikana

Rodic¢e maji tendenci kombinovat riizné metody mediace. Vyvazena kombinace riznych
rodicovskych strategii mize podpofit seberegulaci dospivajicich na internetu a jejich
autonomii. Pfedchozi studie se zamétovaly oddélen¢, proto jsme navrhli ndsledujici

vyzkumnou otazku:

Jak aktivni mediace, restriktivni mediace a nevtirava kontrola vzajemné ovliviiuji (a) chovani

dospivajicich : pachani kybersikany a (b) viktimizaci kyberSikany?

MERENI

Nezavislé proménné

Pro méteni byla pouzita sedmibodova Skala, kde respondenti odpovidali v rozmezi 1(vitbec

ne) az 7 (velmi Casto), jak ¢asto provadeli urcité Cinnosti.

Aktivni mediace byla méfena pomoci étyt polozek: (a) "Reknete svému ditéti, které
informace miize zvetejnit na socidlnich sitich"; (b) "Pfipomenete svému ditéti, aby na
socialnich sitich nesdélovalo osobni udaje"; (c) "Reknete svému ditéti, aby piestalo s
jakymikoliv zazitky na socialnich sitich, pokud se citi nepfijemné nebo se boji"; (d)

"Vysvétlite svému ditéti, Ze existuji nebezpeci na socidlnich sitich".



Restriktivni mediace byla zjistovana pomoci péti polozek - jak Casto dotazovani provadéli
nasledujici ¢innosti: (a) "Omezuji druh platforem socidlnich médii, které¢ miize dité
navstévovat"; (b) "Stanovit pravidla tykajici se pfistupu ditéte k socidlnim médiim, jako je
WeChat,QQ, Weibo atd."; (¢) "Omezit druh ¢innosti, které mtze vase dité na socidlnich
médiich vykonavat"; (d) "Omezit mnozstvi asu, ktery muze vase dité travit na socialnich

médiich"; (e) "Omezit pouzivani socialnich médii vasim ditétem pouze pro Skolni praci".

Neinvazivni kontrola pfedstavovala tfi polozky (a) "Znate ucet(y) svého ditéte na socidlnich
sitich"; (b) "Kontrolujete profil(y) svého ditéte na socialnich sitich"; (c) "Pfidali jste si své
dité do pratel na socialnich sitich, aby jste zkontrolovali, co déti zvefejnuji na socialnich

sitich".

Zavislé proménné

Viktimizace i pachani kyberSikany byla méfena pomoci tiipolozkové skaly pievzaté ze studie
Ybarra et al.48. Teenagefi byli dotazovani, aby ohodnotili ¢etnost své viktimizace
kybersikanou v poslednim roce od 1 (nikdy) do 5 (kazdy den / téméf kazdy den) pro

nasledujici tvrzeni:

(a) "Obdrzel jsem od nékoho hrubé nebo neptijemné komentare, kdyz jsem online"; (b) "Byl
jsem ter¢em pomluv Sifenych online, at’ uz byly pravdivé nebo ne"; (¢) "Obdrzel jsem
vyhruzné nebo agresivni komentare, kdyz jsem online. Pachani kyberSikany bylo méfeno
stejnym zplsobem, jen otdzky smefovaly na posilani komentarti druhym, Sifeni informaci o

druhych, posilani vyhruznych ¢i agresivnich komentaia ostatnim.

Kontrolni proménné

PouZivani socidlnich médii bylo méteno dotazem na primérné mnozstvi ¢asu straveného na
socidlnich médii za den o vikendu a ve vSedni den a tyto dve€ polozky byly zprimérovany, aby
se vytvorfil index pro socialni média. Primérna doba pouzivani sociadlnich médii rodic¢i a détmi
¢inila 2,67 hodiny (SD = 2,19) a 2,92 hodiny (SD = 2,37). Digitalni gramotnost byla métena
pomoci deseti polozek, v nichZ byli respondenti dotazovani na sedmibodové Likertove Skale v
rozsahu od 1 (rozhodné nesouhlasim) do 7 (rozhodné souhlasim), nakolik souhlasi s

nasledujicimi tvrzenimi, jako napi: "Vim, jak fesit své vlastni technické problémy".
VYSLEDKY

Co se tyka vzajemného efektu, byl zjistén vyznamny interakéni vliv mezi aktivni mediaci,

restriktivni mediaci a neinvazivni kontrolou na viktimizaci a pachani kybersikany. Zkoumani



tohoto interak¢niho efektu ukazuje, ze u dospivajicich, kterym se dostavalo vysoké miry
aktivni mediace, nizké miry restriktivni mediace a vysoké miry neinvazivni kontroly,
dochazelo k mensi viktimizaci i pachani kybersikany nez u téch, kterym se dostavalo jiné
kombinace tfi rodicovskych mediacnich strategii. Tato kombinace se tedy ukazala jako

nejucinngjsi.

DISKUSE

Aktivni mediace podporuje kritické mysleni prostfednictvim rodinného dialogu, zvysuje
povédomi dospivajicich o potiebé sebeobrany a pomaha zlepSovat digitalni dovednosti
dospivajicich a jejich schopnosti pracovat s digitalnimi technologiemi a reagovat na
informace ze socialnich médii, a tim snizuje viktimizaci kybersSikanou. Aktivni mediace navic
ptispiva k vytvoreni dobrych vztahli mezi rodic¢i a détmi. Bere v tivahu rostouci porozuméni
dospivajicich a jejich samostatnost. Dospivajici, jejichZ rodi¢e jim poskytli samostatnost a
davéru, Iépe prijimali rodicovské tizeni. Vykazovali internalizovanou seberegulaci pti
pouzivani socialnich médii z vnitini motivace, ¢imz snizovali miru viktimizace i pachani

kybersikany.

V dosavadnich vyzkumech restriktivni mediace ze strany rodict ¢asto nedokazala snizit
online rizika pro dospivajici. Restriktivni mediace ptedstavuje vnimani hrozby pro osobni
svobodu a vede k odporu teenagerti a negativnimu hodnoceni rodic¢i. Tato psychologicka
reaktivita se projevuje tendenci k znovuziskani ohroZenych svobod a k vétSimu zdjmu o

roMr

omezené obsahy. Takto restriktivni fizeni nemize sniZit rizika kyberSikany u dospivajicich.

Strategie neinvazivni kontroly slouzi pouze jako forma ochrany pted kyber$ikanou
psychologické ptitomnosti. Nevtiravi (nevmésujici se) rodice neinteraguji se svymi détmi a

neposkytuji jim pokyny a navrhy.Uginn4 je pouze proti pachani kybersikany.

Ackoli jsou mladsi generace povazovany za "digitalni domorodce", nemélo by se
predpokladat, ze jsou digitdlné kompetentni. Nékolik védct zjistilo, Ze dospivajici maji
znacné potize s vyhodnocovanim online informaci, ochranou osobnich idajii a zachovanim
soukromi a bezpecnosti na internetu. Kromé toho ma neinvazivni kontrola tendenci mit
bumerangovy efekt. Vysoka mira neinvazivniho dohledu maze u dospivajicich vyvolat pocit
utlaku, coz vede déti k tomu, ze takovou kontrolu obchazeji a skryvaji osobni informace.

Ptestoze vétsina rodici sleduje aktivity svych déti na internetu, stale si nejsou dostatecné



védomi kyberSikany, kterou déti zazivaji. Dobfe minéné pokusy rodi¢i sledovat chovani
svych dé€ti na internetu neznamenaji, ze déti jsou ochotné prozradit, co na internetu délaji. Bez
pozitivni komunikace mezi rodicem a ditétem muze tedy neinvazivni kontrola zvysit u
dospivajicich pocit utlaku a vyvolat u nich riziko pachani kybersikany. Co se tyce
interak¢nich efektd, vysledky ukazaly, ze aktivni a restriktivni zprostfedkovani vzajemné
ovlivitovalo viktimizaci a pachani kybersikany. Konkrétné aktivni mediace byla Gi€inna pii
snizovani viktimizace a pachani kyberSikany, ale tento dopad se snizoval s rostouci mirou
restriktivni mediace ze strany rodicu. Je pravdépodobné, Ze soucasné pouzivani vysoké miry
aktivni mediace a restriktivni mediace miize vést k nedtsledné vychové a mize byt vnimano
jako tendence rodicl k nevyzpytatelnosti a nepfedvidatelnosti. Trvala nediisledna vychova

muze nakonec vyustit v takzvanou past posilovani nebo donucovaci kruh.

Dal$im vyznamnym zjiS§ténim této studie je, Ze existuje vyznamny interak¢éni efekt mezi
aktivni mediaci, restriktivni mediaci a neinvazivni kontrolou. Pokud rodi¢e pouzivaji aktivni
mediaci, dospivajici maji tendenci vnimat, ze rodic¢e doufaji, ze socialni média pouzivaji
vhodné. Diky ptitomnosti rodi¢ovské autority a oteviené pozornosti stimuluje neinvazivni
kontrola subjektivni normy dospivajicich. Proto, kdyz rodice pozoruji chovani dospivajicich
na socialnich sitich, maji dospivajici tendenci dodrzovat normy rodict a s vétsi
pravdépodobnosti normalizuji své vlastni chovani na socialnich sitich. V dasledku toho by se
mohlo snizit riziko zapojeni do kyberSikany. Pokud se vSak uroven nevtiravé kontroly
zvySuje, ale uroven aktivni mediace je nizka, muze vysoka Groven nevtiravé kontroly zvysit u
dospivajicich pocit utlaku a vyvolat riziko kyberSikany, protoze dospivajici nemohou
pochopit a ptijmout dohled rodi¢ii bez podrobného vedeni a u€inné komunikace mezi rodici a
détmi. Naproti tomu, pokud rodice uplatiiuji vysokou miru restriktivni mediace, mize
neinvazivni kontrola prohloubit negativni €inky, protoZe dospivajici vnimaji rodice
uplatiujici nevtiravy dohled jako kontrolu dodrzovani pravidel pouzivani socialnich médii
namisto péce o jejich bezpecnost na internetu, coz miize u dospivajicich podnitit
psychologickou reaktanci. U mladistvych, ktefi jsou silné¢ omezovani, se tak pii zvyseni

kontroly aktivuje potencialni bumerangovy efekt.

Ackoli se mnoho studii zabyvalo riznymi strategiemi rodicovské mediace na socialnich
sitich, v literatufe je malo srovnani rozdilti mezi jednotlivymi klasifikacemi. Tato studie
posunula teorii rodi¢ovské mediace. Jedna se o prvni studii, ktera zkouma jak hlavni, tak
interaktivni G¢inky ti strategii rodiCovské mediace na socialnich sitich, coz ma zna¢ny

vyznam pro literaturu o rodicovské mediaci. Tato studie nabizi praktické vystupy pro rodice,



pedagogy a provozovatele socidlnich médii. Kromé toho by platformy socidlnich médii mély
vytvofit uzivatelsky privétivé systémy pro interakci mezi rodici a détmi. Provozovatelé
platforem mohou vypracovat technické pokyny pro rodice, kteti chtéji komunikovat s
dospivajicimi, a urcit vék a okolnosti, za kterych jsou dospivajici nejvice vnimavi k
rodi¢ovskym intervencim.

ZAVER

Je ziejmé, Ze socialni média jsou pro dospivajici potencialné skodliva. Ac¢koli se kybersikané
vénuje velka pozornost v popularnim tisku a ze strany rodict, zadny vyzkum dosud
nezkoumal, jak mohou rodi¢ovské media¢ni strategie vzajemné ovlivitovat viktimizaci i
pachani kybersSikany. Tento vyzkum pfinesl presvéd€ivé dikazy o tom, Ze aktivni mediace
muze byt uzite¢na pii snizovani kybersikany, a bylo zjisténo, ze nejucinnéjsi metodou je
kombinace vysoké miry aktivni mediace, restriktivni mediace na nizké urovni a vysoké miry
neinvazivni kontroly. Rodice, pedagogové a védci by méli vzit vysledky v tivahu nejen pro
zménu piistupu k ochrané dospivajicich na socidlnich sitich, ale také jako mozny smér dal§iho

studia.



