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Rozmanitost je urcujici charakteristikou moderni spolecnosti, pfesto se stdle vede
znacna debata o vyhodach, které pfinasi. Autofi tvrdi, Ze pozitivni psychologické a
behavioralni vysledky lze pozorovat pouze tehdy, pokud je socidlni a kulturni
rozmanitost prozivana zptisobem, ktery zpochybiniuje stereotypni ocekavani, a ze
pokud je tento predpoklad splnén, ma zkuSenost kognitivni dtsledky, které
rezonujici napfi¢ né€kolika oblastmi. Model, vychdzejici z teorie a vyzkumu socidlni
kategorizace, nastinuje predpoklady a procesy, jejichZz prostfednictvim se lidé
kognitivné prizptisobuji zkuSenosti se socidlni a kulturni rozmanitosti a také
vysledné mezioborové vyhody, které to pfinasi. Dikazy jsou cerpany z fady zdroji
podporujicich tento model, véetné prace o biculturalismu, vlivu mensin, kognitivnim
rozvoji, hrozbé stereotypu, produktivité pracovnich skupin, tvorfivosti a politické
ideologii. Autofi spojuji fadu odliSnych zkuSenosti s rozmanitosti a explicitné tvori
paralely mezi programy vyzkumu, které se zaméfily jak na vnimani druhych, ktefi
jsou multikulturni, tak na samotnou multikulturnost. Zjisténi z tohoto integra¢niho
prehledu naznacuji, Ze prozivani rozmanitosti, které zpochybnuje ocekavani, maze
nejen podporfit vétsi toleranci, ale také mit vyhody presahujici vztahy mezi
skupinami v rtiznych aspektech psychologického fungovani.
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Amartya Sen, nositel Nobelovy ceny za ekonomii, tvrdi, Ze k vytvofeni socidlni
harmonie musime pochopit — a pfijmout — sloZitost soucasnych vztahi mezi
skupinami  (Sen, 2006, str. xiv). Tato mysSlenka se odrdzi v hypotéze
multikulturalismu (napf. Berry, Kalin, & Taylor, 1977; Lambert & Taylor, 1990;
Yinger, 1994) tvrzenim, Ze podpora udrZovani odliSnych kulturnich, etnickych a
naboZenskych identit, mtze vést k vétsi toleranci. Jini autofi vSak naznacuji, ze
multikulturni rozmanitost mtize ohrozit socialni soudrznost, coz ma za nasledek
nejen Spatné vztahy mezi skupinami (Schlesinger, 1992), ale celou fadu negativnich
vysledkt pro jednotlivce vcetné stresu, tisné a marginalizace (Rudmin, 2003). V
tomto ¢lanku navrhujeme tezi, Ze prozivani rozmanitosti mtiZze jednotlivcim pfinést
vyznamné funkéni vyhody za podminek, které lze odvodit z teorie a vyzkumu o
socidlni kategorizaci. Konkrétné tvrdime, Ze rozmanitost musi byt prozivana
zpusobem, ktery zpochybniuje stereotypni ocekdvani, ze jednotlivci musi byt



motivovani a schopni zapojit se do feSeni vyslednych stereotypnich nesrovnalosti, a
ze kdyZ jsou splnény tyto pfedpoklady, zkusenost bude mit kognitivni dusledky,
které rezonuji napfi¢ mnoha doménami. V nasledujicim textu navrhujeme model
kognitivni adaptace na zkuSenost socidlni a kulturni rozmanitosti, poskytujeme
prehled podptrnych zdroji a diskutujeme o dtsledcich nasi analyzy pro socidlni
védce, odborniky z praxe a politiky, ktefi se snazi pochopit a vyuzit silu této urcujici
charakteristiky moderni spole¢nosti.

Nasim tstfednim tvrzenim je, Ze zkuSenost se socidlni a kulturni rozmanitosti mtize
za spravnych podminek zahrnovat feSeni protichtidnych stereotypnich ocekavani.
KdyZz k tomu dojde, a pokud jsou vnimatelé motivovani a schopni zapojit se do
procesu feSeni téchto nesrovnalosti, stimuluje se rozvoj vétsi kognitivni flexibility.
Navrhujeme, Ze tento proces muZe byt specifikovan prostfednictvim oddélitelnych
kognitivnich slozek, které zahrnuji potlaceni stereotypnich znalosti a stimulaci
generativniho mysleni. Vysledkem opakovaného zapojeni tohoto procesu je forma
kognitivni adaptace na obecné prozitky, kterd vyzaduje feSeni protichtidnych
kategorickych referen¢nich rdamcti, s odpovidajicim usnadnénim vykonu napfic
fadou oblasti tisudku. Pfi formulovani této teze zarazujeme zjiSténi z nesourodych
zdrojti, véetné téch o socidlni kategorizaci (Crisp & Hewstone, 2007), kognitivnim
vyvoji (Bigler & Liben, 1992), biculturalismu (Benet-Marti'nez, Lee, & Leu, 2006),
multikulturni ideologii (Verkuyten, 2005), kognitivni sloZitosti (Tadmor & Tetlock,
2006) a organizacni rozmanitosti (van Knippenberg, De Dreu, & Homan, 2004).
Nejvice provokativnim zdvérem nasi analyzy je, Ze zkuSenost se stereotypné
naro¢nou diverzitou prindsi vyhody, které zajisti vétSi toleranci a pozitivnéjsi
meziskupinové postoje vedouci k vyssi sebetcinnosti, posilovani sebetucty,
kreativity, inovaci pfi feSeni problémd, tendenci zpochybriovat nelegitimni autoritu a
podporovat socidlni zmény. ZkuSenost se socidlni a kulturni rozmanitosti proto
nemusi byt jen ndpomocna podpote vétsiho rovnostaistvi ve spolecenskych postojich
a chovani, ale ma také Sirsi vyznam pro psychologicky blahobyt jednotlivcti, skupin,
organizaci, socidlnich a politickych systém1i.

Tento prehled je prezentovan ve ctyfech ¢astech, které postupné buduji podporu pro
odlisné prvky navrhovaného modelu Kategorizace-Procesni-Adaptace-Generalizace
(CPAG). Model je nastinén na obrazku 1.
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V prvni ¢asti se zabyvdme neddvnym vyzkumem mnohocetné socidlni kategorizace,
ktery uvadi literatura o socidlni i vyvojové psychologii. Na5 model je zaloZen na
porozuméni psychologickym kognitivnim procesim, které jsou zdkladem socidlni
kategorizace a vztahu mezi témito procesy a meziskupinovymi postoji. Posledni
popsany vyvoj poskytuje ustfedni principy navrhovaného modelu. Vychdzime z
Fiskeho a Neubergovy (1990) dudlni teorie dojmu formace procesti a podrobné
popisujeme, jak vystaveni réiznorodosti, ktera vyzaduje vyfeSeni stereotypnich



nesrovnalosti, vyvolava posun ve zptisobu, jakym lidé premysleji o kategoriich a
pouzivaji je ve vnimani osob. To vede k pozitivnéjsim meziskupinovym postojum a
mensi zavislosti na stereotypech pii formovéni dojmt o druhych. Cést I proto
specifikuje podminky socidlni kategorizace, které jsou nutné pro start feSeni
nekonzistence. Pokud tyto podminky nejsou splnény (a rozmanitost nezahrnuje
stereotypni nesrovnalosti), pak se jednotlivci nebudou podilet na feSeni
nesrovnalosti.

Cast I specifikuje pozadované podminky kategorizace. Nicméné, prozivani
rozmanitosti, které spliiuje tyto podminky kategorizace, nepovede vzdy k feSeni
nekonzistence. V ¢asti Il jsme specifikovali podminky zpracovani, které musi byt také
splnény. Cerpame zde z dalsi vyznamné teorie dualniho procesu, zmodelu
pravdépodobnosti (Petty & Cacioppo, 1986), abychom definovali tyto podminky
zpracovani. Pozitivni vystupy, které popisujeme, budou pozorovany pouze tehdy,
pokud budou aktéfi motivovani a schopni se zapojit do vypracovaného zpracovani,
které vyfesi zdanlivé stereotypni nesrovnalosti.

V ¢&asti III se zabyvame teorii a vyzkumem podporujicim hypotézu adaptace modelu.
Identifikujeme kritické slozky procesu, jehoZ prostfednictvim se jedinci kognitivné
prizplisobuji rtiznorodosti prozitki, které opakované vyzaduji feSeni stereotypnich
nesrovnalosti. Jedna se o potlaceni stereotypnich znalosti a stimulaci generativniho
mysleni. Vychdzime z osvédcenych teoretickych modelt samoregulace a popisujeme,
jak se jedinci, ktefi opakované prozivaji stereotypné ndrocnou riiznorodost a
opakované se zapojuji do rozvinutého zpracovani s cilem vyfteSit odpovidajici
stereotypni nesrovnalosti, kognitivné pfizptisobuji prozitku. Vysledkem je schopnost
bez namahy potlacovat vliv stereotypnich znalosti z celé fady hodnoticich podminek.
Jedinci, ktefi opakované nepocituji stereotypné ndro¢nou rozmanitost a zapojuji se
do feSeni nesrovnalosti, se kognitivné nepfizptisobuji, a proto i nadale povazuji
sledovani a potlacovani stereotypnich myslenek za kognitivné narocné.

V casti IV testujeme hypotézu zobecnéni modelu, tedy predpovéd, Ze studie splniujici
specifikace uvedené v ¢astech I, II a III 1ze nalézt napri¢ celou fadou oblasti tsudku.
Zduraziiujeme podptirné studie sebekonstruktu a stereotypni hrozby, produktivity
pracovnich skupin, tvofivosti a ideologie. Dochazime k zdvéru, Ze zkuSenost se
stereotypné zpochybnujici riznorodosti ma zobecnéné vyhody pfesahujici vztahy
mezi skupinami, a Ze by proto bylo pfinosné pro budouci vyzkum a politickou
debatu pfijmout vicetiroviiovou analyzu socidlni diferenciace a rtiznorodosti.

ZkusSenost se socialni a kulturni rozmanitosti

Mnoho spolecnosti 1ze dnes popsat jako multikulturni, vytvofené globalizaci,
rostouci geografickou mobilitou, vdlkami a humanitdrnimi krizemi. Ve Spojeném
kralovstvi se narodilo 4,9 milionu lidi (8,3% populace) v zdmofti (Ufad pro nérodni
statistiku, 2001), zatimco ve Spojenych statech pochazi 33,5 milionu lidi (12%
populace) ze zahranié¢i (Ufad pro scitani lidu Spojenych statti, 2004). U¥ad vysokého
komisafe OSN pro uprchliky (2008) odhadl, Ze v prvni poloviné roku 2008 pozadalo
o azyl v Evropé pres 120 000 osob, zatimco ve Spojenych statech a Kanadé pres 42 200
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osob. Lidé jiz neziji v provinénich, homogenizovanych svétech, které
charakterizovaly velkou ¢ast lidskych déjin. Tradi¢ni socialni, kulturni a geografické
hranice ustoupily stale slozitéjsSim reprezentacim identity. Pochopeni dopadu
rozmanitosti v soucasné spolecnosti vyZaduje analyzu toho, jak se lidé psychologicky
prizplisobuji témto novym socidlnim skutecnostem. Jednu takovou analyzu nabizi
vyzkum akulturace.

Akulturace

Zkusenost se socidlni a kulturni rozmanitosti neni stejnd pro kazdého a miize vést k
pozitivnim i negativnim vysledkiim. Ackoli spole¢nosti mohou byt v objektivnim
smyslu riznorodé, pouze za urcitych okolnosti se jednotlivci psychologicky zapojuji
do této socialni reality. Pochopeni rtiznych reakci na rozmanitost je tézistém teorie a
vyzkumu akulturace.

Akulturace popisuje proces, jehoZz prostfednictvim imigranti pfichazejici do nové
zemé, psychologicky reaguji na novou socidlni realitu, ve které musi fesit potencidlni
konflikty mezi jejich ptivodni kulturni identitou a novou identitou hostitelského
naroda (Berry & Annis, 1974). Naposledy byla definovana jako ,proces kulturni a
psychologické zmény, ktery je vysledkem setkani kultur” (Sam & Berry, 2010, str.
472). Ustfednim bodem konceptu jsou ¢tyfi akulturaéni strategie. Tyto strategie,
navrzené Berry (1980, 1997), odrazeji rozdily, do jaké miry je akulturujici se jedinec
motivovan navazat kontakt s hostitelskou kulturou a/nebo udrzovat spojeni s jeho
puavodni kulturou.

Prvni strategii je asimilace do dominantni, hostitelské kultury (napf. pakistanska
britska osoba identifikujici se pouze jako Brit). Druha strategie spoc¢iva v oddéleni od
dominantni kultury, ztotoZnéni se s ptivodni kulturou (napf. pakistdnsky Brit
identifikujici se pouze jako Pakistanec). Pfipadné by mohlo byt uéinéno rozhodnuti o
odmitnuti obou kultur, coZ je strategie oznacovand jako marginalizace (napf.
pakistansky Brit, ktery se neidentifikuji ani jako Pakistanec, ani jako Brit). Nakonec se
jedinec mizZe pokusit spojit obé kultury do své identity (napf. pakistanska britska
osoba oznacujici se jako Pakistanec i Brit), strategie zvana integrace. Jednotlivci, ktefi
zvoli tuto posledni strategii, ktefi udrzuji svtij ptivodni pocit identity a zaroven sdili
identitu hostitele a jsou zbéhli v jednani s obéma kulturami, jsou znami jako
biculturni nebo multikulturni (Nguyen & Benet-Marti nez, 2007; Phinney & Alipuria,
2006; Ramirez, 1983).

Tato taxonomie poskytuje zptlisob, jak definovat zkuSenost socidlni a kulturni
rozmanitosti. Pfedpokladd se, Ze volba strategie akulturnimi jedinci, je produktem
dvoji motivace: (a) do jaké miry si jedinec preje udrzet své kulturni dédictvi a
identitu a (b) do jaké miry si pfeje navazat kontakt se svym hostitelskym statem.
Jedinec se muze ztotoznit s obéma, s jednou, nebo s zZadnou ze socidlnich kategorii,
které se nabizeji. Pouze tehdy, kdyZ si zvoli integracni strategii, mtiZze byt povazovan
za bikulturni nebo multikulturni. Dispozi¢ni a situa¢ni faktory mohou ovlivnit, ktera
z téchto motivaci pfevazuje. Napiiklad u pristéhovalct, ktefi zaZivaji vysokou miru
diskriminace, bylo zjisténo, Ze s vétsi pravdépodobnosti preferuji oddéleni, zatimco
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ti, ktefi zaZivaji méné diskriminace, preferuji integraci nebo asimilaci (Berry, 2006;
Jasinskaja-Lahti, Liebkind, & Solheim, 2009). ZkuSenost s diskriminaci je jednim z
faktorti, ktery muiize vyvolat negativni reakci na zkuSenost se socialni a kulturni
rozmanitosti. Tyto negativni reakce se souhrnné oznacuji jako akulturni stres (Berry
& Annis, 1974).

Akulturni stres

Akulturni stres se mtize projevit jako ,nejistota, tizkost a deprese” (Sam & Berry,
2010, s. 473-474), a také jako obecné snizeni pohody a sebeticty (Ward, 1996).

Stejné jako vyrovnavani se s diskriminaci a rasismem muZe byt pro emigranty
zdrojem stresu pouhé vyrovnavani se s konfliktem hodnot, postoji a zptisobu Zivota,
ktery vznika mezi jejich ptivodni kulturou a kulturou vétSinové nebo hostitelské
spolecnosti (Berry & Annis, 1974; Phinney, Lochner, & Murphy, 1990). Tam, kde
plivodni a hostitelska kultura nejsou neslucitelné, akulturacni stres nevznika (a de
facto k asimilaci dochdzi). Nicméné tam, kde se kulturni rdmce stfetavaji, existuje
potencidl pro negativni vysledky.

Berry (1980, 1997) tvrdil, Ze tam, kde kulturni rdmce vytvareji hodnotovy konflikt, je
integrace nejlepsi strategii, jak se vyhnout akulturaénimu stresu. Existuji urdcité
diikazy, které toto tvrzeni podporuji. Naptiklad bikulturni studenti uvadeéji, zZe se citi
vice v pohodé prfi interakci s jedinci mimo svou etnickou mensinovou skupinu
(Buriel, Perez, De Ment, Chavez, & Moran, 1998). Schwarzer, Bowler a Rauch (1985)
zjistili, Ze studenti z menSinovych skupin, ktefi byli zdatni v komunikaci s
vétSinovou kulturou, neméli pouze vySsi troven sebetcty nez méné bikulturni
jedinci, ale také uvadéli, ze zazivaji méné rasového napéti a mezietnickych konfliktd.
Uspésna akulturace, piekonani akulturacniho stresu, miize byt popsana jako
adaptace. Adaptace byla obvykle definovana jako vysledna psychickd pohoda,
zdravi, sociokulturni zdatnost, nizky stres a kulturni dovednost vyplyvajici z
uspésného feseni vyzev, které predstavuje akulturace (Ward, 1996). Searle & Ward,
1990 (také Ward, 2001) rozliSili mezi psychologickou adaptaci, kterd je emocni a
psychickou pohodou jedince (deprese a uzkost), a sociokulturni adaptaci, ktera je
tim, jak tispésné jedinec ziskdva vhodné sociokulturni dovednosti pro efektivni zivot
v nové kultufe (chovani, Skolni vysledky a socidlni kompetence). Vyzkumy
naznacuji, Ze zatimco integracni strategie je nejvice adaptivni, marginalizace je
nejméné adaptivni a s nejvétsi pravdépodobnosti je spojena s akultura¢nim stresem
(Berry, Phinney, Sam, & Vedder, 2006; Liebkind, 2001; Sam, Vedder, Leibkind, Neto,
& Virta, 2008).

Tato prace ilustruje, ze zkuSenost se socidlni a kulturni rozmanitosti nema
jednoznacné pozitivni vysledky a mtize mit znatelné negativni dtsledky. Patfi mezi
né stres, tisenn a fada dalSich negativnich psychologickych a socio-emocionalnich
vysledkd, zejména pokud predstavuje potencidl pro zapojeni dvou kultury se zjevné
protichidnymi postoji a hodnotami. Za téchto podminek se mohou jednotlivci
jednoduse rozhodnout ignorovat jeden z konfliktnich kulturnich rdmcti a zcela se
stahnout z hostitelské kultury. To znamend, Ze i kdyZ je rozmanitost objektivné
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pfitomnd, mtze mit rtznorodé psychologické nebo behavioralni dopady. Nicméné
vyzkum uvedeny vySe naznacuje, Ze tam, kde jednotlivci dokdZou prekonat
akulturacni stres a plné se zapojit do plivodni kultury a hostitelské kultury, lze
zabranit negativnim socidlnim, emocionalnim a zdravotnim déisledkim. A co je
nejdulezitéjsi, nékteré neddvné vyzkumy naznacuji, Ze mohou existovat zfejmé
vyhody integrace protichtidnych kulturnich rdmcti oproti tomu, co lze pozorovat u
lidi, ktefi prijimaji monokulturni identitu. Tyto pfinosy jsou patrné v rozsahu
bikulturni pozorované trovné kognitivni flexibility u jednotlivcu.

Bikulturni jedinci a kognitivni flexibilita

Bikulturni jedinci si udrzuji sviij ptivodni smysl pro identitu, a soucasné sdili
identitu hostitelské spolecnosti (Nguyen & BenetMarti'nez, 2010; Phinney &
Alipuria, 2006; Ramirez, 1983). Jinymi slovy, jsou to jedinci, ktefi se pfizptisobili
integraci jejich protichtidné kulturni identité. Vyzkum bikulturality prozkoumal
fadu socidlnich a kulturnich dopadii spojenych se spojenim dvou nebo vice raznych
kulturnich ramcti (Benet-Marti'nez, Leu, Lee, & Morris, 2002; Searle & Ward, 1990;
ktery naznacuje, Ze mohou existovat kognitivni vyhody spojené se zkuSenosti téchto
jedincti s kulturni rozmanitosti.

Pro zacatek existuje nékolik teoretiki, ktefi navrhli, Ze bikulturni lidé by mohli mit
zkuSenosti, které ovliviiuji jejich kognitivni funkce pozitivnim zptisobem. Naptiklad
Lorenzo-Hernandez (1998) tvrdil, Ze nepretrzity kontakt, ktery maji bikulturni jedinci
s ¢leny dominantni skupiny, ma dlouhodobéjsi kognitivni pfinos. Vede je to k tomu,
aby se stali vysoce informovanymi aktéry, ktefi maji tendenci vykazovat méné
stereotypnich a konfirmaénich pfedsudkii a vice tolerantnich postoji. Navic tvrdi, Ze
bikulturni jedinci pochopi protichtidné kulturni predpoklady a vyuZiji tyto znalosti k
tomu, aby mysleli a chovali se vhodné v relevantnich kontextech (Bhawuk & Brislin,
1992). Yamada a Singelis (1999) tvrdi, Ze tato schopnost by méla usnadnit komunikaci
a integraci s obéma kulturami a Ze bikulturni jedinci maji zvySenou schopnost chapat
lidi, objekty a mysSlenky méné rigidnim, stereotypnim zptisobem ve srovnani s
jedinci, ktefi si osvojili pouze jednu kulturu.

Na podporu téchto tvrzeni existuji empirické dikazy. Gutierrez a Sameroff (1990)
predstavili mexicko-americké a angloamerické matky, které popisovaly rodinu, v niz
mélo dité problémy s chovanim, a pozadali je o vysvétleni tohoto chovani. Zjistili, ze
bikulturni mexicko-americké matky byly ve své analyze chovani vyrazné proziravéjsi
neZz angloamerické matky. Konkrétné vysvétlovaly chovani spiSe tim, Ze urcovaly
interagujici roli environmentdlnich, ustavnich a psychologickych vlivii, nez aby
urcily jedinou pfi¢inu (napf. environmentalni faktory). Podobné Buriel a kol. (1998)
zjistili, ze bikulturni déti, které svym latinskoamerickym rodi¢tim tlumoci, si vedly
lépe akademicky a mély vétsi akademickou a socidlni ticelnost ve srovnani s témi,
které tak necinily.

Snad nejpfesvédcivéjsi je vyzkum Benet-Martimez et al. (2006). Pozadali
angloamerické (monokulturni) a cinskoamerické (bikulturni) vysokoskolské



studenty, aby napsali 10 prohlaseni popisujicich bud americkou kulturu; ¢inskou
kulturu; nebo, v kontrolnim pfipadé, prirodni krajinu. Zjistili, Ze ve srovnani s
kontrolnim stavem jsou popisy ¢inskych a americkych kultur u bikulturnich
Tento vyzkum naznacuje, Ze bikulturni jedinci mohou diky procesu integrace ziskat
urcitou miru zlepSené kognitivni flexibility, kterd umozZnuje lepsi vykon v
souvisejicich, ale odliSnych oblastech atribu¢niho nebo postojového tsudku. Ackoli
existuji dobfe specifikované socialni a zdravotni vysledky spojené s vyjednavanim
konfliktnich kulturnich rdmca (Berry a kol., 2006; Liebkind, 2001; Sam a kol., 2008;
Shih & Sanchez, 2005), podle naSich znalosti dosud neexistuje podrobny model toho,
jak se mohou projevit typy pozorované kognitivni adaptace Benet-Marti'nez a kol.
(2006) a dalsi, za jakych podminek budou s nejvétsi pravdépodobnosti pozorovany a
jaky proces vede k pozorovanym generalizovanym kognitivnim pfinostiim. Uvedeni
tohoto modelu je cilem tohoto prehledu.

Byt multikulturnimi a vnimat multikulturni druhé

Ackoli koncept akulturacnich strategii byl vytvofen s cilem zohlednit chovani
imigrantd pfi prizptisobovani se socidlnim a kulturnim pozadavkim hostitelské
spole¢nosti, dnes se uznava, Ze tyto strategie se vztahuji jak na imigranty, tak na
plivodni (Casto vétSinové) cleny hostitelské kultury. Jinymi slovy, akulturace se
netyka jen téch, ktefi jsou zdrojem rozmanitosti (j. jsou multikulturni), ale také téch
¢lent vétSinové skupiny, ktefi vnimaji multikulturni druhé. Sam a Berry (2010)
poznamenali, Ze ,,akulturacni vyzkum se z velké ¢asti zaméfil na uprchliky, uchazece
o azyl, pfistehovalce, emigranty a ptvodni, takzvané etnické mensiny...”, ale Ze
,téméf o kazdém clovéku zijicim v kulturné pluralitni spolecnosti l1ze fici, Ze zaziva
néjakou formu akulturace” (s. 473). Podobné Benet-Martinez et al. (2006)
argumentovali tim, Ze zkuSenost se socidlni a kulturni rozmanitosti neni omezena na
tyto nové prichozi do hostitelské spole¢nosti, a ze pfiliv pfistéhovalci predstavuje
vyzvu pro ty ¢leny vétSinové skupiny, ktefi mohou byt také nuceni sladit nové
kulturni perspektivy se svou definici socialni reality.

Stejny potencidlni stres spojeny s akulturaci miize mit vliv na vétSsinovou nebo
hostitelskou skupinu. Kupfikladu akulturace muize ohrozit identitu clenti vétSinové
skupiny a nasledné mtize vést k reaktivnimu narastu diskriminace s cilem znovu
upevnit dominanci skupiny (viz Crisp, Stone & Hall, 2006; Gaertner & Dovidio, 2000;
Hornsey & Hogg, 2000).

Tento rozdil mezi vnimdnim multikulturnich druhych a byt multikulturni je
tstfednim tématem této recenze. Ustiednim prvkem formulace modelu CPAG je
integrace teoretické a empirické prace zaméfené na psychologicky a behavioralni
dopad jak vnimani socidlnich kategorii, které jsou stereotypné nekonzistentni (napf.
dopad socialni kategorizace na meziskupinové postoje), tak jedince, ktery je clenem
socidlnich kategorii, které jsou stereotypné nekonzistentni (napf. bikulturni tvtrci
vykon jedince).



)

Spojeni vyzkumu z obou téchto zdrojii je dtlezité ze dvou davodi. Za prvé, podle
nasich znalosti se o takovou integraci nepokusila zddna pfedchozi recenze. V
nasledujicim textu spojujeme zdroje, které maji spolecné zaméfeni na pochopeni
psychologickych reakci na zkusSenosti s rozmanitosti, ale které dosud postupovaly
soubézné bez teoretického nebo empirického propojeni.

zakladnich procesti, aniZ bychom vzali tuto explicitné integracni perspektivu. Jak je
patrné z nasledujiciho, pouze ¢erpanim z rtiznych linii vyzkumu v rdmci téchto dvou
Sirokych oblasti vyzkumu jsme schopni specifikovat vSechny casti navrhovaného
modelu. Jako takové tvrdime, Ze integrace téchto zdroji je nejen duilezitd a uZzite¢na
pro budouci vyzkum, ale je také kriticka pro ziskani pochopeni zdkladnich procesti,
které mohou sjednotit rtizné pohledy na rozmanitost, od téch, které berou
interkulturni perspektivu, az po ty, které berou socidlni kognitivni perspektivu.
V kazdé casti prehledu zaznamendvame, zda jsou pfevzaty dikazy z literatury
zaméfené bud na multikulturni, nebo vnimajici multikulturalismus, a v naSich
zavérech diskutujeme, kdy a jak jsou podobnosti a rozdily mezi témito literaturami
dulezité pro navrhovany model a pro budouci vyzkum.

Zavérem poznamenavame, Ze ackoli se vySe nastinéna prace o akulturaci zamétila na
rozdily mezi kulturami, rozmanitost neni definovdana pouze kulturni pluralitou.
Stejné jako se zapadni spolecnosti stdvaji multikulturnéj$imi, hranice, které kdysi
definovaly kategorie jako pohlavi, vék, sexualita, jsou pomalu, ale jisté narusovany.
Rozmanitost neni jen o rozdilech v rase, ndboZenstvi a kultufe; je to také
rekonstruovani socidlnich a profesnich roli, které byly historicky definovany
rigidnimi, konvergentnimi kategorickymi hranicemi. Nas model kognitivni adaptace
se vztahuje na tyto rozsahlé zkuSenosti s rozmanitosti, na majority i mensiny a na
skupiny v kontextu definované nejen kulturou, ale i fadou socidlnich roli a kategorii.
Navrhovany model se vztahuje na jakoukoli situaci, v niZ jsou zkuSenosti s
rozmanitosti  definovdny spojenim  zdanlivé  protichtidnych, stereotypné
nekonzistentnich, kategorickych referenénich ramct.

Kognitivni adaptace na zkuSenost s rozmanitosti

Jak je uvedeno vyse, zkuSenosti se socidlni a kulturni rozmanitosti mohou mit Siroky
zabér, a pokud zkusSenost zahrnuje konfliktni socidlni nebo kulturni rdmce, muze tato
zkuSenost zptsobit stres, tisent a marginalizaci. Vyzkum vsak ukazal, Ze pokud jsou
jedinci schopni uspésné integrovat konfliktni rdmce, nejen, Ze se zd4, Ze se vyhybaji
negativnim socio-emociondlnim a zdravotnim dusledkim (Berry a kol.,, 2006;
Liebkind, 2001; Sam a kol., 2008; Shih & Sanchez, 2005), ale pravdépodobné ziskavaji
kognitivni flexibilitu. Nase recenze se zaméfuje na tyto potencialni vyhody integrace.
K tomu destilujeme zdkladni prvky zkuSenosti s rozmanitosti nastinéné vyse do
procesniho modelu kognitivni adaptace.

V ¢asti I se zabyvame vyzkumem vicendsobné socidlni kategorizace, konkrétné praci,
ktera ukazala, jak feSeni stereotypné nesourodych socidlnich kategorizaci zahrnuje
kognitivné namahavy proces zpracovani. Nase tvrzeni je, Ze dobfe zavedené
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kognitivni procesy zapojené do sladéni stereotypné nekonzistentnich kategorizaci
mohou poskytnout specifikaci zakladnich procesti relevantnich pro Berryho a spol.
(2006) pojeti kulturni integrace. Zac¢lenénim tohoto vyzkumu do zdkladni socialni
kategorizace vyznamné rozsifujeme pouzitelnost stavajicich ucéttt akulturace. Je to
proto, Ze integrace teorie kategorizace a vyzkumu s témito existujicimi
mezikulturnimi modely umoznuje zobecnéni procesu za hranice imigrace a
kulturnich rozdild na mnohem 3irsi Skdlu oblasti, skupin a socidlnich kontexti.
Zaroven model poskytuje dosud nespecifikovany popis predpokladi a procest,
které pocitaji s uspéSnou kognitivni adaptaci na zaZitky s rozmanitosti. V
nasledujicim textu postupné specifikujeme a prezkoumavame dtiikazy pro ctyfi ¢asti
modelu znazornéné na obrazku 1: podminky kategorizace, podminky zpracovani,
adaptace, a zobecnéni. Model CPAG pfitom poskytuje podrobnou specifikaci toho,
jak muzZe kognitivni adaptace na zdzitky s rozmanitosti probihat, podminky, za
kterych bude nejspiSe pozorovana, a jak vede k zobecnénym kognitivnim dopadiim
naznacenym ve vySe nastinéné praci.

I. Kategorizacni podminky

Pro¢ mensiny podnécuji flexibilni mySleni

Zacneme tim, Ze se na chvili vzdalime od sloZité reality mezikulturni integrace a
zaméfime se na laboratorni vyzkum zahrnujici ad hoc socidlni kategorie. Délame to
proto, abychom poskytli podklady pro nasi specifikaci zakladnich procest
zapojenych do integrace socidlné rtiznorodych kategorizaci. Existuje v téchto vysoce
kontrolovanych prostfedich néjaky vyzkum, ktery by poskytl voditko k podminkam,
které mohou podpofit zvySenou kognitivni flexibilitu? Inspirace v tomto pfipadé
pochazi z vyzkumu vlivu men$in a myslenky, Ze mensiny mohou za spravnych
podminek stimulovat odlisSné mysleni. Ve své priitkopnické praci o socidlnim vlivu
Moscovici (1980) argumentoval, Ze v rdmci vétSinového a mensinového vlivu funguji
dva procesy. Tvrdil, Ze vétSina vytvafi shodu prostrednictvim socidlniho
srovnavaciho procesu. Tento proces nevyzaduje Zadné hluboké zamysleni nad touto
problematikou, ale je charakterizovdn normativnimi obavami (j. touhou zapadnout a
vyhnout se socidlnimu vylouceni). Vétsina by proto méla vytvaret pouze vefejnou
konformitu (compliance). Oproti tomu menSiny povzbuzuji ostatni, aby se hloubéji
zamysleli nad postojem, ktery zaujimaji (aby se pokusili pfijit na to, pro¢ se drzi
svych zbrani). Dals$im zptisobem, jak to formulovat, je, ze mensiny, které se oznacuji
za vyrazné a nekonzistentni — pfislusnici nadrazené kategorie definované a ovladané
vétsinovou skupinou, mohou inspirovat k hlubSimu a detailnéjSimu zpracovani
informaci.

Typ zpracovani zahrnuty v mensinovém vlivu rozpracovala Nemeth (1986), ktera
navrhla, Ze vystaveni mensinovym ndzorim muze vést k rozdilnému mysleni,
slozité€jsSimu a systemati¢téjsSimu zptisobu mysleni, v kontrastu s heuristickym
myslenim spojenym s vétSinovym normativnim vlivem. Nemeth poznamenala, Ze
ackoliv jsou lidé obvykle silnéji ovlivnéni vétsinovym ndzorem neZ ndazorem
mensinovym, pokusy vétsiny i mensSiny stimuluji rizné myslenkové procesy a maiji
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kvalitativné odlisné dusledky pro feSeni problémt a rozhodovani. Tvrdila, Ze dokud
je mensSina dtisledna a sebevédomd, budou ostatni nuceni pochopit, proc si je
mensina svym nazorem tak jista, a Ze pro pochopeni mensiny je nutné prehodnotit
celou situaci, pfi¢emz je tfeba vzit v iivahu nejen ndzor mensiny, ale také alternativni
perspektivy. Z toho diivodu by mensinové perspektivy mély generovat rozdilné
mysleni a potencidl pro generovani novych myslenek. Vystaveni se alternativnim
nazoram vytvari konflikt a vyZaduje usili k vyfeseni tohoto konfliktu. Vzhledem k
tomu, Ze jednotlivci obvykle zaujimaji vétsinové postoje mnohem rychleji nez nazory
mensiny (Asch, 1956; Nemeth & Wachtler, 1983), uvazovani o mensinovém néazoru
zahrnuje delsi obdobi konfliktu a v dusledku toho vétsi kognitivni usili a vice
tematicky relevantni a hloubkové zpracovani informaci. Ucastnici, vystaveni
mensinovym ndazortim, vénuji pozornost vice aspektiim situace, zapojuji se do
rozdilnéjsiho mysleni a maji vétsi pravdépodobnost, Ze odhali nova feSeni a dospéji
k novym rozhodnutim neZ ti, ktefi jsou vystaveni vétSinovym nazortim. Je dulezité
poznamenat, Ze Nemeth tvrdi, Ze smér myslenkovych procesti nemusi vzdy
sméfovat k mensinovému pohledu, ale spiSe mtZe byt zdtraznéno premysleni o
problému jako takovém.

V fadé studii (napt. Nemeth & Kwan, 1985; Nemeth & Wachtler, 1983; pro recenzi viz
Nemeth, 1986) tucastnici vystaveni pokusiim mensinovych skupin pfi feSeni
problémt prisli s vice neotfelymi zplisoby feSeni v nasledném tkolu neZ tcastnici,
ktefi se dozvédéli o pokusech vétsiny. Pfi tikolu rozhodovani také Nemeth (1977)
pozorovala, Ze faleSni porotci nuceni dospét k jednomyslnému rozhodnuti (tudiz
museli brat v tvahu mensinova stanoviska) méli tendenci zvazovat diikazy
podrobnéji a déle jim trvalo dospét k rozhodnuti neZ porotci, ktefi mohli dospét k
vétsinovému rozhodnuti. Nemeth (1986) tvrdila, Ze rozdilné mysleni se ukazalo byt
zdkladnim prvkem tvofivosti, protoze zahrnuje zvazovani fady alternativ a
zkoumdni souvislosti mezi témito alternativami (napf. Mednick, 1962; Newell, Shaw,
& Simon, 1962). Odpovidajicim zptisobem Nemeth, Connell, Rogers, and Brown
(2001) zjistili, ze ve srovnani se stavem, ve kterém nékdo hral déblova advokata a
kontrolni podminkou, byl autenticky nesouhlas spojovan s vétsim zohlednénim
opacného postoje a generovanim vétsiho podilu ptivodnich myslenek.

Nejnovéjsi pokroky rozpracovaly podminky, podle kterych mensinovy vliv téinné
stimuluje odlisné mysleni (pro detailni pifehled vyzkumu na toto téma viz Wood,
Lundgren, Ouellette, Busceme, & Blackstone, 1994), ale klicovy proces ztistava stejny.
Velka ¢éast vyzkumu vlivu menSin je zaloZena na umélych nebo experimentalnich
skupinach, které pro vétsinu mensin nepfedstavuji realitu (kde rozdily v moci a
postaveni mohou predstavovat bariéru proti vyse nastinénym rozdilnym
myslenkovym efekttim). S ohledem na tuto kvalifikaci je pro nasi tezi dtlezité, ze
vyzkum s ad hoc skupinami podporuje zakladni princip, Ze mensinové skupiny
stimuluji odlisné mysleni. Tedy troven kognitivni analyzy, kterou nepi#inasi obsah
sdéleni (ktery je typicky totozny ve studiich, které porovndvaly vétsinovy a
mensSinovy vliv), ale kategorizace skupiny, ze které sdéleni pochdzi. Kromé toho,
ackoli vyzkum mensinového vlivu neni obvykle popsan timto zptisobem, bylo by
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mozné chapat souvislosti tak, jak jsou definovany kontrastujici mensinou prosazujici
odlisnou identitu, ktera zpochybnuje mistni normu. Tyto klicové prvky mensinového
vlivu poskytuji zdklad pro naSe teoreticka expozice: a) stéZejni role socidlni
kategorizace, b) dilezitost kategorickych nesrovnalosti a c) vysledny dopad na
kognitivni zpracovani. Je to pravé specifikace téchto kategorizacnich podminek, ke
kterym se nyni obratime.

Vicendsobna socialni kategorizace

Model CPAG je postaven na vyzkumu vztahu mezi vicendsobnou socidlni
kategorizaci a meziskupinovymi postoji. V specifikaci ¢asti I modelu podminek
kategorizace proto prezkoumavame vyzkum, ktery se zaméfil na vnimani socidlni
rozmanitosti. Vyzkum nam obecné wukazal, Ze prozivani raznorodosti
charakterizované mnohocetnymi socidlnimi kategorizacemi mutize mit pozitivni vliv
na naSe postoje k menSinovym skupindm (viz Crisp, 2010a, 2010b; Crisp &
Hewstone, 2006, 2007). Model kfizené kategorizace (Crisp, Ensari, Hewstone, &
Miller, 2002) vymezuje ucinky zdiiraznéni sdilenych identit, které prekracuji
existujici meziskupinové dichotomie. Model je zaloZen na zavedenych principech
socialni kategorizace. Ve srovnani s tim, kdy jeden zaklad pro ¢lenstvi ve skupinach
zpusobuje zdtraznéni rozdilti (Campbell, 1956; Tajfel, 1959; Tajfel & Wilkes, 1963),
kdyz se kategorizace kfizi, je oslabena vyznamnost rozdilu mezi kategoriemi , my”
versus ,oni”. Napfiklad kategorizace ras miize zplisobit zvyraznéni rozdil mezi
Cleny cernosské a bélosské skupiny. Nicméné pokud jsou pfislusnici obou
Cernosskych a bélosskych kategorii také Zeny, pak (ve vztahu k muZzim) jsou
Cernosky a bélosky vniméany jako vice podobné. Ucinky kiizené kategorizace
snizujici diferenciaci a odpovidajicim zptlisobem sniZujici zkresleni, jsou spolehlivé a
dobfe zavedené (napt. Crisp & Hewstone, 1999b; Crisp, Hewstone, & Cairns, 2001;
Crisp, Hewstone, & Rubin, 2001; Deschamps & Doise, 1978; Marcus-Newhall, Miller,
Holtz, & Brewer, 1993; Vanbeselaere, 1991; Vescio, Judd, & Kwan, 2004; recenze viz
Crisp & Hewstone, 1999a; Crisp, Hewstone, Richards, & Paolini, 2003; Mullen,
Migdal, & Hewstone, 2001; Urban & Miller, 1998). Na zkfizené kategorizaci je
dtlezité to, Ze poskytuje model (i kdyZz vysoce idealizovany) zdkladnich
kategorizac¢nich procesti zapojenych do prozivani socidlni a kulturni rozmanitosti (v
tom, Ze vyzaduje zpracovani, porovnani a vyuziti vice zdkladi pro clenstvi ve
skupinach). Tato prace vsak zachovala zdkladni mechanismus, ktery je zaloZen na
diferenciaci, tedy na podobnostech a odliSnostech, a ty nejsou vzdy patrné nebo
vyrazné, kdyz zaZivdme rozmanitost. Novéjsi prdce o vicendsobné socidlni
kategorizaci upozornila na druhy mechanismus, ktery se nezamétuje na diferenciaci,
ale také pfindsi sniZzeni pfedsudki. Pravé tato prace tvofi zdklad naSeho modelu
kognitivni adaptace na zkuSenosti s rozmanitosti.

Individuace
Vyzkum ukdzal, Ze nutnost zvaZovat vice kritérii pro socidlni kategorizaci muze
snizit zkresleni, a to nejen kvili zvySenému vnimani podobnosti s outgroups, ale

12



kvali posunu v moédu kognitivniho zpracovani. Tato druhd cesta k redukovanému
zkresleni je vSak pozorovana pouze za specifickych kategorizacnich podminek
(Crisp, Hewstone, & Rubin, 2001; Hall & Crisp, 2005; Hutter & Crisp, 2005). Crisp,
Hewstone a Rubin (2001) pozadali ucastniky, aby pfi hodnoceni clena skupiny a
¢lena mimo skupinu zvazili pét kategorizaci ingroup (navozujici podobnost) a pét
kategorii outgroup (navozujici rozdilnost). Hodnoceni byla meéfena dotazem
ucastnikii, jak moc se jim libi ¢lenové ingroup a outgroup obecné (na Likertové
stupnici od 1 do 7). Model diferenciace vicendsobné kategorizace zde vytvari
jednoduchou predpovéd: sdilené (ingroupové) kategorizace by mély vést k
pozitivnéjsimu hodnoceni cilové osoby, zatimco nesdilené (outgroup) kategorizace
by mély vést k vice negativnimu hodnoceni. Nicméné v této studii, jak vicenasobné
kategorizace ingroup, tak vicendsobné kategorizace outgroup, vedly k niz$imu
zkresleni ingroup (ingroup minus outgroup hodnoceni) ve srovndni se zdkladnim
stavem. Dale tcastnici v obou podminkach uvedli, Ze pfemysleji o outgroup vice jako
o jednotlivci nez jako o ¢lenu skupiny, coz byla tendence, které zprosttedkovavala
lepsi hodnoceni.

Tato zjisténi nemohla byt vysvétlena diferenciaénim mechanismem. Zde jak prevazné
ingroup, tak prevazné outgroup vicendsobné kategorizace snizovaly zkresleni ve
stejném rozsahu. Mezi touto studii a pfedchozimi studiemi vSak byl dtleZity rozdil.
Zde tucastnici premysleli nejen o jednom dodatecném zdkladu pro clenstvi ve
skupindch, ale o péti. To naznacovalo, Ze to nebyl status ingroup nebo outgroup
vicenasobnych kategorizaci, které snizovaly zkresleni, ale spiSe spojitost s poctem
zvazovanych kategorii. S vétsim poctem kategorii pfichazi vétsi potencial pro to, aby
se vztahy mezi témito kategoriemi dostaly do konfliktu (tj. byly stereotypné
nekonzistentni). Na podporu této myslenky Hall a Crisp (2005) nasledné zjistili, Ze
bez ohledu na ingroup nebo outgroup pfislusnosti, pouziti vicendsobnych
kategorizaci k definovani cile outgroups sniZilo zkresleni pouze tehdy, kdyz
dodatecné kategorizace byly navzdjem nepodobné (tj. spiSe nez podobné nebo
nepodobné ucastnikovi). Jinymi slovy, nezéalezelo na tom, zda dalsi kategorizace
poskytly zdklad pro vétsi podobnost nebo odlisSnost aktéra (tj. diferenciaéni procesy).
Co zfejmé urcovalo pozitivnéjsi vniméani outgroup clent bylo, zda dodatecné
zpusoby kategorizace cilové osoby byly koncepéné podobné a prekryvajici se (napt.
Béloch, Brit) nebo nepodobné a zjevné neprekryvajici se (napf.Britové, muslimové).
Zjisténi Hallové a Crispa (2005) souhlasi s Linvillovou a Jonesovou (1980) dfivéjsi
praci, ktera testovala jejich sloZzitost-extrémnost modelu. Podle tohoto modelu plati,
jednotlivém ¢lenu skupiny. Navic argumentovali tim, Ze lidé castéji délaji extrémni
usudky o clenech skupiny mimo skupinu, protoze lidé maji tendenci drzet méné
slozitd schéma tykajici se skupin outgroup ve srovnani s ingroup. Poskytnutim
podpory pro tento model Linville a Jonesova zjistili, Ze bili ti€astnici prokazali vétsi
slozitost pfi pfemysleni o bilych nezZ o ¢ernych.

Paralelné se zjisténimi Crispa, Hewstona a Rubina (2001) a Halla a Crispa (2005), kde
ucastnici, ktefi premysleli o clenech mimo skupinu podle vice kategorizacnich
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kritérii, vykazovali mensi meziskupinovou predpojatost. Vychdzime-li z Linvillova a
Jonesova modelu, dalo by se tvrdit, Ze pfemysleni o skupinach podle vice dimenzi
¢ini jejich vnimani obecné vyvazenéjsim a umirnénéjsim. V pripadé Crispa a kol., tak
budou ¢lenové ingroup, ktefi jsou obvykle vnimani velmi pozitivné, pravdépodobné
vnimani ponékud méné pozitivné, zatimco clenové outgroup, ktefi jsou obvykle
vnimadni v negativhim svétle, budou pravdépodobné vnimani o néco méné
negativné.

Na zakladé tohoto vyzkumu Crisp a Hewstone (2007) dale tvrdili, Ze tyto efekty lze
pripsat procesu, ktery funguje pouze v kontextech, kde jsou vicenasobné
kategorizace kombinovany urcitym zptisobem. Konkrétné tam, kde vicendsobné
kategorizace vytvareji vysokou uroven komplexnosti kategorii, to vede k posunu ve
stylu zpracovani, od heuristického, kategorického zptlisobu vytvafeni dojmu k
systematictéjsSimu, individualizovanému zptisobu vytvareni dojmu konzistentnimu s
existujicimi dudlnimi modely vytvareni dojmu (Fiske & Neuberg, 1990; viz také
Brewer, 1988).

Podle Fiskeho a Neubergova (1990) modelu kontinua, vzhledem ke slozitosti
spolecenského svéta a omezenym kognitivnim zdrojim, aktéfi pravidelné pouzivaji
kategorie, kdyZ pfemysleji o ostatnich. Kategorické mysleni umoziiuje, aby dojmy
byly chapany na zakladé socialnich kategorii, kterych jsou cleny (napf. pohlavi, rasa,
povolani), misto toho, aby vytvarely vice individualni dojmy. TakZe pfi setkani s
nékym aktérem automaticky tuto osobu kategorizuji. Avsak tam, kde se cil nemtize
vejit do existujicich kategorii nebo kombinaci kategorii (napf. homosexudlni knéz,
muzskd porodni asistentka), to upoutd pozornost aktérti a ti se zapoji do
systematického zpracovani, aby zjistili, jak klasifikovat osobu (coz nakonec vede k
tomu, Ze jedinec je subtypovan jako jedinec; to je typicky méné zaujata reakce, i kdyz
poznamendvame, ze tomu tak nutné neni). K tomu dochdzi, kdyz aktéfi narazi na
vicendsobné kategorizace, které nelze jednodusSe heuristicky a holisticky zpracovat
(viz Urada, Miller, & Stenstrom, 2007, pro nedavné diikazy podporujici toto tvrzeni).
Celkové, kdyZ vice kategorii definuje jedince, mohou byt tyto kategorie nékdy
vzdjemné (stereotypné) nekonzistentni. V takovém ptipadé, spiSe nez aby hodnotili
podobnosti a rozdily mezi cilovou osobou, aktéfi kognitivné urychli zaméfeni na
individualni charakteristiky jako zptisob feSeni nekonzistence.

Je také uZitecné poznamenat, Ze snizena pfedpojatost pozorovana v téchto studiich
neni spojena s méfitky rekategorizace na vyssi urovni inkluzivnosti (napf. vnimani
agregatu jako jedné skupiny), ale spiSe s vice personalizovanym a
individualizovanym zptisobem nahliZeni na ostatni (Crisp, Hewstone, & Rubin, 2001;
viz také Brewer & Miller, 1984), v souladu s Fiskeho a Neubergovym (1990) modelem
kontinua.

Dtlezité je, ze tento vyzkum specifikuje, jak setkdni s kontexty, které vyzaduiji
zaméfeni na vice kategorizaci, mtize zménit zptisob, jakym premyslime o ostatnich.
Jinymi slovy, prozivani rozmanitosti (v této idealizované podobé) miize spustit
osvojeni méné heuristického zptlisobu utvareni dojmu. Tato zjisténi se shoduje s nasi
dfivéjsi diskusi o vyzkumu mensinového vlivu. V téchto studiich byla kategorizace
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pouze jednim z prvka, které vyvolavaly rozdilné mysleni. Kriticky byl (nesourody)
vztah mezi mensSinovou skupinou a prevladajici nadfazenou (napf. narodni)
normou.

Tento vyzkum o vicendsobné socialni kategorizaci naznacuje, Ze existuji specifické
podminky, za kterych miize zkuSenost s rtiznorodosti vést k méné negativnimu
hodnoceni ostatnich.

Prekvapivé kombinace kategorii

Vyzkum akulturace se zaméfuje na jedince, ktefi zjisti, Ze jsou definovani potencidlné
nevhodnymi kombinacemi socidlnich kategorii (napf. cinska Amerika; britsky
Pakistanec). Vyzkum vicendsobné socialni kategorizace zjistil, Ze sladéni téchto
druhtt protichtidnych Kkategorizaci vede ke generovani emergentnich atributti
(Hastie, 1981; Hastie, Schroeder, & Weber, 1990; Kunda, Miller, & Claire, 1990).
Emergentni atributy jsou atributy pfipisované kombinacim kategorii, které jsou
nezavislé na atributech spojovanych s nékterou z téchto slozek. V Kundové a kol.
(1990) ilustrativnim prikladu mtiZze byt ,tesaf s harvardskym vzdélanim” vniman
jako nematerialisticky, ale to neni néco, co ndm vytane na mysli pfi popisu nékoho,
kdo je bud prosté ,harvardsky vzdélany”, nebo prosté ,tesar”. Je to emergentni
vlastnost prekvapivé, nebo kontrastereotypni kombinace kategorizaci.

S mechanismy nastinénymi vySe rezonuje vyzkum vnimdani kontrastereotypnich
kombinaci, ktery naznacuje, Ze takové dojmy jsou konstruovany tak, Ze necerpaji ze
stereotypnich informaci uloZenych v dlouhodobé paméti, ale =z alternativniho
procesu vedouciho ke generovani nesterotypnich atributfi. Jinymi slovy, nejsou to
existujici stereotypy, které se pouZzivaji k vytvoreni dojmu, ale procesy, kdy vnimatel
zapojuje kognitivni usili o vyfeSeni kategorické nedtslednosti. Jsou dva odlisSné
prvky feSeni nejednotnosti ve vice kontextudlnich kategoriich: generativni mySleni
(rekonstruovani cile s individualizovanymi emergentnimi atributy) a konstituéni
disinheritance (Hutter) & Crisp, 2005). Konstitu¢ni disinheritance je potlaceni
stereotypnich ryst, které jsou nutné pro vyfeSeni kategorické nesrovnalosti; pokud
cil neodpovidd ani jednomu ze zdkladnich stereotypti, tyto stereotypy je tfeba
alesponi do urcité miry zavrhnout. Vnimani prekvapivych, kontrastereotypnich
kombinaci proto vede k potlaceni kontextové dominantnich spolecenskych
stereotypti ve prospéch individualizovanéjsiho, emergentniho podtypu. V kontextu
akulturace, at uz mluvime o béloSském britském c¢lenovi vétSinové skupiny, ktery
vytvari dojem britského muslima nebo britského muslima, ktery dava smysl svému
mistu muslima v Britanii, musi oba jedinci projit stejnym kognitivnim procesem: oba
musi sladit protikladné stereotypni predpoklady spojené s tim, Ze jsou Britové a
muslimové, prostfednictvim procesu disinheritance (potlaceni konstitutivnich
stereotyptl) a emergentniho generovani atributti.

Nedavné studie podrobné&ji specifikovaly procesy podilejici se na vnimani
prekvapivych kombinaci kategorii. Hutter a Crisp (2005) vyvinuli tkol, ktery
kvantifikoval charakteristicky vznikajici a zakladni atributy generované pifi setkani s
takovymi jedinci. Ve vztahu k nepfekvapivym kombinacim byly pfekvapivé
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kombinace (napf. Zenskd mechanik, zednici s oxfordskym vzdélanim) tvofeny
mensim poctem zdkladnich atributi a vétsim poctem emergentnich atributi
(kvalitativné odlisné, nové znazornéni).

Tento proces byl také shleddn kognitivné vycerpavajicim (Hutter & Crisp, 2006) a
zahrnoval relativni inhibici konstitucnich (stereotypnich) atributi (Hutter & Crisp,
2005, 2008). V souladu s myslenkou, Ze vnimani takovychto kontrastereotypnich
kombinaci ¢erpd z procesti nastinénych v Fiskeho a Neubergové (1990) impresivnim
formacnim kontinuu, Hutter, Crisp, Humphreys, Waters, a Moffitt (2009) ukazali, Ze
perceivefi (vnimatelé) zfejmé pouzivaji kategorie v ranych fazich formovani dojmu,
ale kdyz se stereotypy kategorickych kombinaci stfetnou, presunou se do vice
generativniho zptisobu mysleni (coz se projevuje rostoucim pouzivanim vznikajicich
atributt1).

Kognitivni vyvoj

Ackoli se o ném dfive neuvazovalo shodné, existuje druhy studijni obor, ktery
poskytuje konvergentni podporu pro vySe nastinény model socidlni kategorizace.
Bigler a Liben (1992) vytvofili tikol, ve kterém se déti ve véku 5 az 10 let na zadkladni
Skole ucily tfidit informace podle vice dimenzi. V podmince socidlnich podnétti
dostavali ucastnici kazdy den po dobu 1 tydne jeden soubor 12ti obrazkii, na nichz se
muzi a Zeny vénuji stereotypné Zenskym (napf. kadefnice, sekretaika) a stereotypné
muzskym (napf. délnik na stavbé, fidi¢ kamionu) povoldnim.

Déti pak nacvicovaly tfidéni téchto obrazki, nejprve podle pohlavi a poté podle
zaméstnani. Dale byly pozadany, aby obrazky roztfidily do ¢tyf hromadek tak, aby
se vytvorily odpovidajici skupiny pohlavi a povolani. Po této fazi byla tcastnikovi
ukdzdna spravnd matice 2 x 2 (tj. Zena/muZz x manudlni pracovnik/ nemanudlni
pracovnik), vytvofenad experimentatorem, ukazujici obé neprekvapivé/stereotypni a
prekvapivé/protistereotypni kombinace. Experimentdtor pak odstranil obrazky z
jedné bunky matice (napfiklad obrazky muzskych manudlnich pracovnikil) a
ucastnici byli pozadani, aby z vlastni sady obrazkt identifikovali obrazek, ktery
patfil do prazdného kvadrantu matice, a zdtivodnili svou volbu. Udastnici
pokracovali v procvi¢ovani ulohy dopliiovani matice, dokud vSechny déti nedaly
alespon jednu spravnou odpovéd.

Ucastnici byli vyskoleni bud pomoci verze socialnich podnétii tikolu, jak je popséno
vySe, nebo verze nesocidlnich podnétd, udili se tridit boty a klobouky, které se liSily
barvou. Bigler a Liben (1992) zjistili, Ze pfed tréninkem méné nez 3% ucastnikt bylo
schopno tvorit prekvapivé, protikladné kombinace kategorii. Po tréninku vSak 95%
trénovanych se socialnimi podnéty a 68% trénovanych s nesocialnimi podnéty bylo
schopno podnéty ndsobit. Jinymi slovy, byli schopni vytvofit protikladné kombinace,
které definuji typ diverzity, o kterém tvrdime, Ze je klicovy pro rozvoj kognitivni
flexibility. Je pozoruhodné, Ze Skoleni déti socidlnimi podnéty vykazovalo vyrazné
méné genderovych stereotypli nez tcastnici, ktefi nebyli Skoleni (s méné vyraznymi
vyhodami vyplyvajicimi ze Skoleni s nesocidlnimi podnéty). Navic pfi pfimém
srovnani déti, které byly lepsi ve vytvafeni protikladnych kombinaci s témi, které
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byly horsi, vyslo najevo, Ze ty prvni vytvafely méné genderovych stereotypti
zaloZenych na povolani a mély lepsi pamét pro protikladné genderové informace
v pribézich, které byly cteny neZ ti, ktefi stale nebyli schopni klasifikovat. Je také
pozoruhodné, ze déti lépe zvladajici tento tkol, také davaly méné genderové
stereotypnich odpovédi, i kdyZ vék a verbalni dovednosti byly kontrolovany.

V dal$im vyzkumu Bigler a Liben (1993) provedli analyzu déti, u kterych se ve vétsi
¢i mensi mife vyvinula schopnost vytvaret protistereotypni kombinace v tomto
ukolu. Zjistili, Ze mezi béloSskymi détmi ve véku od 4 do 9 let vék negativné
koreloval se stereotypem v¢i Afroamericanim a pozitivné koreloval s
nesterotypnimi odpovédmi viéi Afroamericanim. Kdyz byly kontrolovany
klasifikacni schopnosti déti — méfeno jejich schopnosti formou protistereotypnich
kombinaci — vliv véku na stereotyp byl podstatné sniZen, coZz naznacuje, ze tato
schopnost muize byt dulezitd pfi vysvétlovani vyvojovych zmén ve stereotypech.
Podobné Averhart a Bigler (1997) méfili schopnost Afroamericanti ve véku 5 az 7 let
dokondit vicendsobnou klasifika¢ni tlohu s obrazky déti na zdkladé pleti, véku,
vyrazu obliceje, obleceni a pdzy a zjistili Ze schopnost tvofit protistereotypni
kombinace negativné koreluje se stereotypnimi odpovédmi a pozitivné koreluje s
nesterotypnimi odpovédmi na ndzory o africkych Americanech.

Konecéné Bigler (1995) zjistil, Ze vicendsobné klasifikacni dovednosti zmirnuji vliv
prostiedi do té miry, do jaké déti vytvareji stereotypy. V rdmci letniho Skolniho
programu se déti ucastnily bud tfidy, kde byly casto tfidény ucitelem podle pohlavi,
nebo kontrolni tfidy, kde pohlavi nebylo pouZzito ke kategorizaci. Déti se schopnosti
vytvaret protikstereotypni kombinace nevykazovaly vétsi genderové stereotypy ve
tfidé kategorizace podle pohlavi neZ v kontrolni tfidé. Déti méné schopné vytvaret
takové kombinace vSak vytvarely vyrazné vice pracovnich stereotypt zaloZenych na
pohlavi a vnimaly kazdou genderovou skupinu jako vice homogenni ve tfidé
kategorizace podle pohlavi nez v kontrolni tfidé. Schopnost vytvaret
protikstereotypni kombinace tak zfejmé tlumi rozvoj skupinovych stereotypti
v prostiedi skupiny, kde by takové stereotypy jinak mohly vzniknout.

Vyzkum kognitivniho vyvoje nabizi konvergujici podporu ndzoru, ze aby zkuSenost
s rtznorodosti prinesla pozitivni vysledky, musi zpochybnit existujici stereotypy.
Studie pfinesly podporu pro tvrzeni, zZe déti 1épe schopné vytvaret protikstereotypni
nebo pfekvapivé kombinace kategorii vykazuji méné stereotypizace v naslednych
ukolech tvorby dojmu. Je dtlezité poznamenat, Ze ackoli je tento vyzkum vyvojovy,
pozorované ucinky nejsou predpoklddanym koncovym bodem vyvojového trendu
kognitivnich schopnosti. Ve vSech téchto studiich byly déti vystaveny specifickému
tréninkovému tukolu nebo byly hodnoceny individudlni rozdily ve schopnosti
vytvaret protikstereotypni kombinace. Klicovym bodem je, Ze stejné jako u
dospélych mohou byt déti vystaveny idealizovanym formam rt@iznorodosti, které
vedou k méné zaujatému vnimani druhych, ale pouze tehdy, kdyz tato zkuSenost
zpochybni existujici stereotypni pfedsudky.

Tvrdime, Ze na zadkladni trovni kategorizace vyzaduje u takovych jedinct kulturni
adaptaci vedouci ke sladéni kategorizaci, které zpochybniuji ocekavani, pfesné
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stejnym zptsobem, jako ve vyzkumu diskutovaném v casti I (kde obé stereotypné
nekonzistentni kategorizace nemohou pouze definovat ostatni, ale také definovat ja).
Napftiklad jak bikulturni jedinci (Benet-Marti'mez et al.,, 2006) tak ,prekvapivé
kombinace kategorii” (Hutter & Crisp, 2005) jsou definovani stereotypné naro¢nym
zplisobem. Konceptualizace sebe sama jako ¢lena mensinové skupiny postavené
proti vétsinovému kontextu (napf. bikulturni Asijsky Ameri¢an) nebo setkani s
jedincem patficim k prekvapivé kombinaci socidlnich kategorii (napf. Zensky
mechanik) jsou v kategorizaci pojmtt psychologické zkuSenosti, které zahrnuji
stereotypni nekonzistence. Mezi témito dvéma formami rtznorodosti existuji
rozdily, ale my niZe tvrdime, Ze se jedna o rozdil v mife vlastni relevance, nikoliv o
kvalitativni rozdil. Navic se jedna o rozdil, ktery explicitné zaclenujeme do modelu v
¢asti II. Proto tvrdime, Ze vyzkum zkoumany v casti I poskytuje zaklad pro
pochopeni vychoziho bodu procesu, jehoz prostfednictvim muze byt multikulturni, i
vnimani multikulturnich druhych, vysledkem zobecnéné kognitivni flexibility.

II. Podminky zpracovani

Cast I poskytla teoreticky a empiricky zaklad pro tvrzeni, Ze pro podporu tolerance a
pozitivnéjsich meziskupinovych postojiit musi mit zkuSenost se socidlni a kulturni
rozmanitosti formu, kterd zpochybnuje stereotypni ocekdvani. Vyzkum z dospélé i
vyvojové oblasti podporuje pfedstavu, Ze vystaveni idealizovanym formam toho, co
nazyvame stereotypné vyzyvavou rozmanitosti, miize vést k tolerantnéjsim
meziskupinovym postojim. Jediné za téchto kategorizacnich podminek miiZe
zkuSenost s rozmanitosti pfimét vnimatele, aby se zapojili do feSeni stereotypnich
nesrovnalosti. Pokud zkuSenost s rozmanitosti nezahrnuje stereotypni nesrovnalosti,
pak nedojde k Zadné adaptaci — usudek a chovani se budou fidit existujicim
stereotypnim ocekdvanim (viz obrazek 1, ¢ast I).

Proces navrzeny tak, aby vyplynul ze =zkuSenosti stémito kategoriza¢nimi
podminkami, je dobfe specifikovan Fiskeho a Neubergovym (1990) dudlnim
procesovym modelem. Vyzkum prekvapivych kategorii kombinaci zdiraznil odliSné
prvky feSeni nekonzistence v kontextech definovanych diverzitou: potladeni
konstitutivnich ~ stereotypti  (konstitutivni disinheritance) a vice generativni
(emergentni) pristup k formovani dojmu (Hastie et al., 1990; Hutter & Crisp, 2005,
2006, 2008; Kunda et al., 1990; viz také Bigler & Liben, 1993; Urada et al., 2007). Tento
vyzkum proto poskytuje predpoklad kategoriza¢nich podminek a kognitivnich
procesti, jejichz prostfednictvim dochdzi k vystaveni rtiznorodosti, vétsi toleranci a
mensimu spoléhdni na stereotypy pfi formovani dojmu. Tato specifikace stereotypné
naroc¢né diverzity je v souladu s Benet-Marti'nez et al.(2006) a Berryho (1980, 1997)
modely kulturni integrace. Na5 model se vsak od téchto pristupt lisi v tom, Ze
poskytuje detailni specifikaci zdkladnich kategorizacnich podminek, které jsou
vyzadovéany pro stimulaci procesu nekonzistence - feSeni, prostiednictvim kterého
1ze dosahnout kognitivni integrace.

V soucasné dobé nase specifikace znamend, ze zkuSenost s rozmanitosti zahrnujici
stereotypné nesourodé kategorizace vzdy povede k procesu feSeni nekonzistence.
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Nicméné, tak tomu zjevné neni. Jak je uvedeno v akulturaéni literatute, jednotlivci si
mohou vybrat svou strategii akumulace, zapojeni se bud do obou, nebo ani do jedné
z nabizenych socidlnich kategorii. Jinymi slovy, zda nékdo reaguje na zkuSenost
stereotypné zpochybnénim rozmanitosti, zapojenim feSeni nejednotnosti, tento
proces bude zaviset na riznych situacnich a dispozi¢nich faktorech. V dalsi casti
Cerpame ze zavedeného dudlniho procesniho modelu, pro specifikaci téchto
podminek zpracovani (nastinéno v Cast IT obrézku 1).

Pozadavky na propracované zpracovani

Model pravdépodobnosti zpracovani zprav (ELM; Petty & Cacioppo, 1986) je
modelem zpracovani zprdv a zmeény postoje. Podle modelu existuji dvé cesty
zpracovani, kterymi pfesvédcivé zpravy mohou jit: centralni (vysoka elaborace) a
periferni (nizka elaborace). Kterou cestu si zvoli, zavisi na schopnostech a motivaci
vnimateli. Kdyz jsou pfijemci motivovani a schopni zpracovat presvédéivou zpravu,
zpracovavaji informace pfes centralni cestu, zkoumaji zpravu a kriticky vyhodnocuji
obsah zpravy. Pokud vSak chybi motivace nebo schopnost, miize byt zprava
zpracovana pres periferni cestu, pri¢emz se spoléhd na podnéty, které nejsou
zaloZeny na obsahu, jako jsou pravidla palce nebo heuristiky. Ty zahrnuji spisSe
davéryhodnost vnimaného zdroje nebo pocet predloZzenych argumentti nez kvalitu
argumentu.

Vyzkum se zaméfil na situacni faktory, které snizuji zpracovatelskou schopnost, a
tedy diskriminaci kvality argumentd, jako je rozptyleni (Petty, Wells, & Brock, 1976) a
casovy tlak (Ratneshwar & Chaiken, 1991). Motivace také urcuje, zda je zvolena
centralni cesta, coZ se odradzi ve faktorech véetné osobni relevance (Petty, Cacioppo,
& Goldman, 1981) a odpovédnosti za sviij nazorovy usudek (Chaiken, 1980).
Nicméné, Cacioppo a Petty (1982) také tusili, Ze by mohly existovat individudlni
rozdily v tom, jak se vnitiné motivovani t€astnici zapojuji do snazivého kognitivniho
mysleni, a tedy s jakou pravdépodobnosti pfemysleji o pfednostech postoje. Aby
toho vyuzili, vyvinuli Need for Cognition (NC) Skalu. Pomoci ni bylo zjiSténo, Ze
jedinci s vysokou NC jsou ovlivnéni vice kvalitou argumentti nez ti s nizkou NC.
Naopak, i kdyz ti, ktefi maji nizkou NC, nejsou ovlivnéni kvalitou sdéleni, bylo v
mnoha studiich zjisténo, Ze jsou ovlivnéni perifernimi podnéty, jako je heuristicka
uvaha o poctu jinych lidi na podporu postoje (Axsom, Yates, & Chaiken, 1987).

U specifikace motivace a schopnosti ELM jako poZadavkii na propracované
zpracovani obstoji obecnéjsi podminky, které urcuji, zda se lidé pfi setkani se
socidlnimi podnéty zapoji do vice ndrocného, systematického zpracovani informaci
nebo do méné ndrocného, heuristického procesu (napf. Brewer, 1988; Fiske &
Neuberg, 1990; viz také Chaiken & Trope, 1999). V kontextu prozivani socidlni a
kulturni rozmanitosti proto ocekdvame, Ze se uplatni stejné determinanty
elaborativniho zpracovani (v tomto pfipadé feseni nekonzistence) (viz obr. 1, ¢ast II).
Je pozoruhodné, Ze i kdyzZ jsou podminky zpracovani odvozené od ELM zaloZeny na
vyzkumu vnimdani druhych, tyto podminky plati stejné tak pro individudlni chapani
zkuSenosti s rozmanitosti, i kdyz aktéfi sami jsou ptivodci rozmanitosti (napf. jsou
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multikulturni). To je zjevné zejména, kdyz se zamyslime nad motivacemi, které ridi
akulturacni strategie imigrant, o kterych se pojedname v dalsi ¢asti.

Motivace.

Berry (1980, 1997) tvrdi, Ze pristéhovalci se budou snazit integrovat svou ptivodni a
hostitelskou kulturni identitu pouze tehdy, budou-li k tomu motivovani. Napfiklad
pristéhovalci, ktefi zaZivaji vysokou miru diskriminace, davaji prednost oddéleni
pred integraci (Berry, 2006; Jasinskaja-Lahti et al., 2009). V souladu s tim zaZili
diskriminaci vnimatelé, ktefi se nezapojili do procesu feSeni nekonzistence, aby
sladili své stereotypné nesourodé ptivodni a hostitelské narodni identity. Kim (1988)
poznamenal, Ze ackoli jedinci zaZzivajici hodnotovy konflikt mohou se rozhodnout
zapojit do kognitivnich procesti, které jsme nastinili vySe, mohou byt neochotni tak
ucinit, pokud je hodnotovy konflikt pfili§ velky. Dale jak bylo uvedeno vyse
Cacioppo et al. (1983) zjistil, Ze individudlni rozdily v potfebé poznavani urcuji, zda
se vnimatelé zapoji do elaborativniho zpracovani, a ocekavali bychom podobny
dopad také na tendence zapojit se do snaZivého mysleni s cilem vyfeSit stereotypné
nesourodé kategorizace. V souvislosti s tim Hutter et al. (2009) zjistil, Ze u jedincli
motivovanych vysokou osobni potfebou struktury (PNS; Neuberg & Newsom, 1993)
byla mensi pravdépodobnost, ze se rozhodnou zapojit do feSeni nekonzistence, kdyz
se setkaji s netradi¢ni kombinaci socidlni kategorie (protoZe premysleni o takové
stereotypné ndrocné rozmanitosti porusuje touhu téchto vnimatelt po soudrzném a
strukturovaném svéte).

Kromé obecnych podminek potfebnych k vyvolani elaborativniho zpracovani
nastinéného ELM, existuji urcité specifické individudlni rozdily, které se vztahuji na
zkuSenost socidlni a kulturni rozmanitosti. Napfiklad jedinci, ktefi jsou otevienéjsi
zkuSenostem (McCrae, & Costa, 1985), mohou s vétsi pravdépodobnosti vyhledavat a
prijimat zkuSenosti, které vyZaduji vyrovnani se se stereotypnimi nesrovnalostmi,
jako je ziskavani multikulturnich zkusSenosti s cestovanim do zahranici (viz Leung &
Chiu, 2008). Zvlastni vyznam md pozitivni postoj k multikulturalismu. Podle
Verkuytena (2005) je multikulturni ideologie ,pozitivnim pohledem na kulturni
udrzovani etnickymi mensinovymi skupinami... soubéZnou potiebou prizptisobit se
rozmanitosti spravedlivym zptsobem” (str. 121). Je to pfesvédceni, Ze spolecnost by
méla tolerovat, zahrnovat a poskytovat rovné postaveni rtiznym ndaboZenskym,
etnickym a kulturnim skupindm. Tento pfistup ostfe kontrastuje s asimilacni
ideologii, zndmou také jako barvoslepy pfistup. To je mySlenka, zZe harmonie 1ze
dosdhnout pouze odhozenim kulturnich rozdild a sjednocenim na mnohem $ir$im
zdkladé, jako je narodnost. Pfijeti multikulturni ideologie je specificky relevantni pro
zkuSenost se socidlni a kulturni rozmanitosti, protoze mtZzeme predpokladat, ze
jedinci, ktefi si vazi rozmanitosti a odliSnosti, budou motivovani zapojit se do
procesu feSeni stereotypnich nesrovnalosti. Naopak barvoslepa ideologie svédéi o
volbé ignorovat stereotypni nesrovnalosti.

Kdyz néktery z téchto dispozi¢nich nebo situa¢nich faktorti brani jednotlivciim
zapojit se do elaborativniho zpracovani tam, kde je rozmanitost definovana
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protichidnymi kategorickymi referenénimi rdmci, mohou pocitit nékteré nebo
vSechny negativni tucinky akulturacniho stresu nastinéného na zacdatku tohoto
¢lanku. Pokud tomu tak je, mohou feSit konflikt prostym ignorovanim nebo
popiranim alternativnich informaci, které jsou v rozporu s preferovanym hlediskem
(Conway, Schaller, Tweed, & Hallett, 2001). Naproti tomu dispozi¢ni nebo situacni
taktory, které vedou jedince k elaborativnimu zpracovani, zvysuji pravdépodobnost,
Ze zkuSenost s rozmanitosti, ktera zpochybnuje stereotypni oc¢ekavani, spusti proces
feSeni nekonzistence specifikovany v nasem modelu. A konec¢né, osobni relevance je
jednim z determinantti elaborativniho zpracovani nastinéného ELM a je obzvlasté
relevantni, protoze =zachycuje dulezity rozdil v pfipadé socidlni a kulturni
rozmanitosti.

Tvrdili jsme, Ze nas model se vztahuje jak na jedince, ktefi patfi do kategorii, které
jsou stereotypné nekonzistentni, tak na vnimani ostatnich, ktefi jsou ¢leny kategorii,
které jsou stereotypné nekonzistentni, napiiklad zda je jedinec clenem menSiny
(napf. akulturacni) nebo vétSinové (napf. hostitelské zemé) skupiny. Nicméné
ackoliv procesy mohou byt stejné, existuje rozdil pro tyto jedince z hlediska miry
osobni relevance. Pro pfiklad, na rozdil od vétsiny hostitelskych zemi, je diverzita
vice osobné relevantni pro jedince vstupujici do nové hostitelské kultury (tj. je
multikulturni) na zdkladé jejich mensinového statusu ve vétSinovém kulturnim
kontextu. Pristéhovalci by tak méli byt vice motivovani zapojit feSeni nekonzistence
do hledani smyslu svého mista v nové spolecnosti, ve srovnani s vétSinovymi ¢cleny
hostitelské skupiny. Na podporu tohoto tvrzeni se obvykle zjisti, Ze mensiny
uprednostnuji integraci vice nez vétSinové skupiny (Berry, Kim, Power, Young, &
Bujaki, 1989).

Schopnost.

Pokud jde o schopnosti, vyzkum ELM specifikoval situacni faktory, které snizuiji
dostupnost kognitivnich zdrojt, jako je rozptyleni (Petty, Wells, & Brock, 1976) a
casovy tlak (Ratneshwar & Chaiken, 1991). Podle zkusenosti se socidlni a kulturni
diverzitou bychom ocekavali typické podminky, které snizuji kognitivni zdroje, aby
zabranily vnimatelim zapojit se do feSeni nekonzistence, i kdyZz jsou k tomu
motivovani. Tyto podminky by mohly zahrnovat ¢asova omezeni nebo kognitivni
pretizeni (vicendsobné cile zpracovani; Macrae, Hewstone, & Griffiths, 1993).
Predpoklad zpracovani schopnosti je v souladu se zjisténimi z naSeho pfehledu ve
vyzkumu vnimani socidlni rozmanitosti a vicendsobné socidlni kategorizace: pokusy
vytvofit individudlni dojmy definované jako pfekvapivé kombinace kategorii (napft.
homosexualni knéz, muzskd porodni asistentka) selhdvaji pod kognitivni zatézi.
Jednim z dtisledkii tizkosti je vycerpani kognitivnich zdroja (Easterbrook, 1959;
Kahneman, 1973), coz zase nuti jedince spoléhat se na stereotypy (Wilder & Shapiro,
1991), kdyz akulturni stres doprovazi multikulturnost, dalo by se ocekavat, ze budou
omezeny zdroje dostupné pro feseni nekonzistence. Je to proto, ze dva odlisné prvky
feSeni nekonzistence vyzaduji zpracovani naro¢né na zdroje: generativni mysleni
(rekonstruovani cile s individualizovanymi emergentnimi atributy) spolu s
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potlacenim existujicich stereotypti (Hutter & Crisp, 2005, 2006). Strucné feceno, i
kdyz jsou kategorické podminky sprdvné pro to, aby diverzita vyvolala feSeni
nekonzistence, bez motivace a schopnosti se do tohoto procesu zapojit, jednotlivci tak
neucini. Pokud je konflikt hodnot vysoky, kognitivni zdroje jsou nizké, nebo existuji
jiné faktory, které zptisobuji akulturacni stres, jedinci zazivajici diverzitu se mohou
jednoduse rozhodnout zamérit se na jeden kategoricky rdamec, ktery upfednostni
pred druhym (viz obrazek 1, cast II). Pokud v3ak jsou splnény obé podminky
kategorizace a zpracovani, pak to spusti proces feSeni nekonzistence, ktery tvori
zaklad nasledné upravy (¢ast IIl modelu CPAG).

III. Adaptace

V castech I a II jsme specifikovali podminky kategorizace kognitivniho zpracovani
vyzadované pro zkuSenosti sriiznorodosti a pro spusténi procesu feSeni
nekonzistence. Na zdkladé zavedenych teorii dudlnich procesi nas model
predpovidd, Ze tento proces je nejpravdépodobnéji pozorovan u jedincd, ktefi jsou
vysoce motivovani zapojit se do ukolu feSeni stereotypnich nekonzistenci (napf.
kdyz je ukol seberelevantni). ProtoZe proces feSeni stereotypnich nekonzistenci je
namahavy, tcastnici musi byt nejen motivovani, ale také kognitivné schopni zapojit
elaborativni zpracovani potfebné pro sladéni konfliktnich kategorizaci (tj. nebyt pod
kognitivni zatézi). V casti III upfesniujeme, jak se pri opakované zkuSenosti se
stereotypné narocnou rtznorodosti jedinci kognitivné prizptisobuji procesu feseni
nekonzistence. Jak vysvétlujeme v nasledujicim textu, adaptace je pro navrhovany
model stéZejni, protoZe je pfedpokladem pro zobecnéni.

Adaptace jako inhibice

Jak je uvedeno v ¢astech I a II, zkuSenost s diverzitou, kterd zpochybnuje stereotypni
ocekavani, spousti proces feSeni nekonzistence, v némz vnimatelé (jsou-li motivovani
a schopni) potlacuji stavajici stereotypni znalosti ve prospéch generativnéjsich
strategii tvorby dojmu. Jednd se vSak o docasny posun ve zpracovani; jediné
vystaveni se pfipadiim stereotypné narocné diverzity nevede pfimo k chronickym
zménam v kognitivnim stylu. Je pravdépodobnéjsi, Ze proces feSeni nekonzistence
zprvu vyusti ve vznik podtypu (Weber & Crocker, 1983, viz téz Hewstone, 1994;
Johnston & Hewstone, 1992). Tento podtyp pfedstavuje (pravdépodobné mensi)
restrukturalizaci vlastniho kategorického svétonazoru, sestaveného z emergentnich
atributt (Hutter & Crisp, 2005), které v izolaci mohou mit pouze docdasny nebo
omezeny vliv na kognitivni styl vnimatele. Postupem ¢asu vSak pfi opakovaném
vystaveni stereotypné ndrocné rozmanitosti, v rdznych prostfedich, opakované
zapojujici se do mentalnich operaci spojenych s nekonzistenci, mtize mit feSeni
trvalejsi dopad. Abychom pochopili, jak dochazi ke kognitivni adaptaci, musime
zvazit, jak opakované zapojeni se do procesu nezavisle ovliviiuje obé kritické slozky
procestl. Dosud jsme prezkoumali diikazy na podporu navrhu, ze pokud vystaveni
se diverzité zahrnuje sladéni stereotypné nekonzistentnich kategorii, spusti to proces
feSeni nekonzistence.
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Prvnim prvkem tohoto procesu je potlaceni existujicich stereotypti spojenych s
konfliktnimi kategorizacemi. Druhy je vice generativni, divergentni myslenkovy
proces, ktery vede k emergentnim atributim: individudlnimu dojmu. Dojmy
vytvofené z relevantnich outgroups jsou méné zavislé na stereotypech a jsou
nasledné méné zaujaté (napt. Bigler & Liben, 1992; Crisp, Hewstone, & Rubin, 2001;
Hall & Crisp, 2005; Hastie et al., 1990; Hutter & Crisp, 2005; Kunda et al., 1990). Jak
bylo uvedeno v casti II, oba prvky tohoto procesu vyZaduji kognitivni zdroje.
Tvrdime, Ze ackoliv jsou generativni procesy (napriklad pfichdzeni s emergentnimi
atributy) elaborativni, systematické a ndrocné na zdroje, bez ohledu na to, kolikrat se
do nich lidé zapoji, potlaceni stavajicich stereotypi se miize s opakovanym
zapojenim stat kognitivné snadnéjSim.

Vzhledem k dlouhotrvajici zkuSenosti se stereotypné ndroc¢nou diverzitou
ocekdvame, Ze zdroje potfebné pro zapojeni se do feSeni nekonzistence budou
snizeny, protoze potlacovaci prvek procesu se stane automatizovanym (4.
stereotypni informace jsou bez ndmahy potlaceny pfi tvorbé dojmu. Myslenka, Ze
potlaceni stereotypu se mitize stat automatizovanym, byla zaloZzena na vyzkumu
samoregulace predsudkti. Monteith, Devine, and colleagues” (Devine & Monteith,
1999; Monteith & Mark, 2005; Monteith, Sherman, & Devine, 1998) model
samoregulace nastinuje, jak se ¢asem lze diky motivaci vyhnout projevu negativnich
stereotypti a vést k automatizaci potlacovani. Tvrdi, Ze jedinci s nizkym pfedsudkem
jsou motivovani k tomu, aby se vyhybali vyjadfovani negativnich stereotypnich
reakci, takze kdykoli zazivaji automatickou aktivaci stereotypti, pouZzivaji potlacovaci
strategie, aby zajistili, Ze aktivované stereotypy neovlivni jejich chovani. S praxi si
vSak takovi jedinci vypéstuji schopnost automaticky monitorovat své poznavaci
schopnosti, aby odhalili a potlacili (zatimco potlaceni se pouzivd k oznaceni
védomeého, snazivého procesu ovlddani stereotypni exprese, automatizace tohoto
procesu znamend, ze proces probihda mimo védomi a bez nutnosti alokovat
kognitivni zdroje) vliv stereotypti na chovani.

Extrapolaci z neuropsychologického modelu behaviordlni inhibice (Gray, 1982)
Monteith (1993) tvrdi, Ze jedinci s nizkym predsudkem sleduji svou tendenci
aktivovat stereotypy o skupindch, a kdyz detekuji jakoukoliv aktivaci, systém
zasahne, aby potlacil stereotypni znalosti, zajisti, Ze to neovlivni chovani, a nahradi
to individualizovanou reakci (dosaZenou pomoci generativniho mysleni). Devine a
Monteith (1999) argumentovali, Ze ,opakovand a castd inhibice po aktivaci
stereotypu... by méla slouzit k automatizaci procesu inhibice po aktivaci stereotypu”
(p. 354). Existuje velké mnozstvi dikazi podporujicich nazor, Ze sledovani a
potlaceni aktivace stereotypu muize byt s praxi méné kognitivné naro¢né (Monteith,
1993; Monteith, AshburnNardo, Voils, & Czopp, 2002; Monteith, Sherman, & Devine,
1998; Monteith, Spicer, & Tooman, 1998, Monteith & Walters, 1998; viz téz
Kawakami, Dovidio, Moll, Hermsen, & Russin, 2000; Moskowitz, Gollwitzer, Wasel,
Schaal, 1999). Model je také v souladu s predstavou, Ze potlaceni negativnich
stereotypti je snadnéjsi pro lidi, ktefi si vyvinuli chronické rovnostaiské cile (napft.
Moskowitz a kol., 1999). A neuropsychologické dtikazy, které ukazuji, Ze konflikt pfi
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zpracovani informaci vede k aktivaci pfedni cingulované oblasti mozku, oblasti,
ktera monitoruje konflikt (Botvinick, Nystrom, Fissell, Carter, & Cohen, 1999).

Stejné jako u samoregulace predsudkii, s rostouci zkuSenosti stereotypné
zpochybniujici rozmanitost, jednotlivci automatizuji sledovani a potlacovani
stereotypnich znalosti. Jako u samoregulace predsudkt zavisi tento proces také na
motivaci jednotlivce. Stejné jako nizsi pfedsudky pravdépodobné uspisi praxi
stereotypniho sledovani a potlacovani v samoregulaci predsudkii, motivace, ktera
orientuje lidi k =zapojeni se do rozmanitosti pravdépodobné uspisi feSeni
nekonzistence (a potlaceni konfliktnich stereotypli ve prospéch generativniho
mysleni). Pokud se zkuSenost neopakuje, nebo pokud jedinec jiz neaktivuje feseni
nekonzistence v reakci na takové zkuSenosti, nedochazi k Zadné adaptaci a tsudek a
chovani se vraceji k spoléhani se na existujici stereotypy. Pokud se vSak zkuSenost
opakuje a podminky zpracovani jsou spravné, pak se jedinci pfizptisobuji
opakovanému zapojeni a feSeni stereotypnich nekonzistenci tim, Ze se nauci
potlacovat existujici znalosti v relevantnich budoucich tsudcich (viz specifikace
opakovaného zapojeni mechanismu feSeni nekonzistence na obrazku 1 v ¢éasti III).
Vyvoj tohoto inhibi¢cniho mechanismu je rozhodujici pro ziskani generalizované
kognitivni flexibility.

IV. Generalizace

Zakladem hypotézy zobecnéni modelu je, Ze procesy zapojené do feSeni
nekonzistence jsou zasadné sdileny s fadou dalSich hodnoticich domén. To znamena,
Ze kognitivni pozadavky na (napfiklad) kreativitu, flexibilitu, pozornost
k minoritnim nazortim, flexibilnéjsi produktivitu pracovnich skupin, zahrnuji
potlaceni existujicich, prototypovych nebo dominantnich reakci z dlouhodobé
paméti ve prospéch novych reakci, které vznikaji z generativniho myslenkového
procesu. V kazdodennim zivoté, kdyZ jsme konfrontovani s takovymi druhy ukold,
musime potlacit existujici znalosti a generovat nové reakce, coz jsou ukoly, které od
nas vyzaduji cerpani z omezenych kognitivnich zdroji. Jinymi slovy, védomé
potlaceni dominantnich, prototypovych nebo stereotypnich reakci ponechdva méné
dostupnych zdroji pro generovani novych odpovédi (a naopak).

Jedinci, ktefi se kognitivné adaptovali na zkuSenost se socidlni a kulturni
rozmanitosti, ziskaji zkuSenosti stimto typem mentalni operace; to znamend, Ze
zautomatizuji potlacovaci prvek. Jako takovi, kdyZ narazi na ukol se strukturalné
podobnymi pozadavky, jako je sladovani odlisSnosti definovanych diverzitou,
nebudou se jiz muset védomé zapojovat do potlacovactho prvku feSeni
nekonzistence; budou bez ndmahy potlacovat vliv stereotypnich informaci na své
myslenkové procesy. Vyzkum uceni, ktery tuto hypotézu zobecnéni podporuje,
ukdzal, Ze jednotlivci maji tendenci pouzivat model feSeni, ktery byl uzitecny v
minulosti, i kdyZz byl odstranén z ptivodniho kontextu, ve kterém byl zptsob fesSeni
naucen (Strickler & Bonnefil, 1974; viz také Tadmor, Tetlock, & Peng, 2009; Triandis,
Brislin, & Hui, 1988). Pokud je technika rozliSeni opakované pozitivné posilena, stane
se dominantnim stylem reakce jedince pfi vstupu do novych situaci, které evokuji
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disonanci. Re$eni kategorickych nesrovnalosti zdtraznénych zkuSenosti se
stereotypné zpochybnujici riznorodosti tak ¢asem vyusti v tendenci pfijimat stejné
strategie, kdyZ se kontexty vyZadujici potlaceni setkavaji se znalostmi, zaloZenymi na
stereotypech a generativnim mysleni (Antonio a kol., 2004; Benet-Marti nez a kol.,
2006; Gutierrez & Sameroff, 1990; Suedfeld & Bluck, 1993; Low, 1999; Tadmor &
Tetlock, 2006; Tadmor, Hong, Chiu, & No, 2010).

Snadna inhibice typicky dominantnich, stereotypnich nebo prototypovych informaci
o kognitivnim zpracovani jednotlivch je kritickd v fadé oblasti, protoZe uvolnuje
kognitivni zdroje pro neautomatizovanou generativni sloZku procesu feSeni
nekonzistence. Vzhledem k tomu, Ze vSechny ostatni sloZky jsou si rovny, jedinci,
ktefi se kognitivné prizptlisobili zkuSenosti se stereotypné naro¢nou diverzitou (napf.
bikulturni lidé, lidé s multikulturni zkusenosti, ti, ktefi vstoupili do protistereotypni
pracovni oblasti), budou kognitivné flexibiln€jsi nez ti, ktefi tak neucinili. Je to proto,
ze diky tomu, Ze nepotiebuji alokovat kognitivni zdroj k potlaceni existujicich
znalosti, maji vice zdrojii k alokovani generativnhiho mysleni. V souladu s touto
myslenkou poskytuji bikulturni jedinci, ktefi (argumentujeme) dosahli kulturni
integrace feSenim stereotypnich rozdilti mezi jejich ptivodni a hostitelskou kulturou,
diikaz spontanni kognitivni flexibility.

Gutierrez a Sameroff (1990) zjistili, Ze bikulturni mexické americké matky s vétsi
pravdépodobnosti vysvétlovaly chovani tim, Ze identifikovaly interagujici roli
environmentalnich, tstavnich a psychologickych vlivii spiSe, nez by identifikovaly
singularni pri¢inu (tj. potlaceni dominantni reakce a schopnost generovat vice
alternativnich reakci). Benet-Martinez et al. (2006) zjistili, ze popisy c¢inskych a
americkych kultur bikulturnimi jedinci zahrnuji vice pohledd (spiSe nez aby
odpovidaly na prvni dominantni, stereotypni reakci, ktera je napadla). To byl
zejména pripad bikulturnich jedinct s vysokym podilem bikulturni integrace
identity (BII), coz je mira, do jaké jedinec vnima své kultury jako vzijemné
kompatibilni (tj. jedinci, ktefi jsou motivovani zapojit se do kognitivniho smifeni
stereotypné nesourodych kulturnich rdmcti). Je pozoruhodné, Ze tato prace ukazuje,
jak navrzeny model mtize vysvétlovat rozdily mezi tim, Ze je aktér multikulturni, a
vnimanim multikulturnich druhych prostfednictvim rozdilnych stupniti zapojeni do
zdkladniho mechanismu nastinéného modelem CPAG. Byt bikulturni je spojeno s
vétsi mirou generalizované kognitivni flexibility, nez byt monokulturni, diky
opakovanému zapojeni do procesu feseni nekonzistence (napf. Benet-Marti nez et al.,
2006; viz obr. 1, cast IIT).

Nicméné, jak uvadime v naSem pfehledu vyzkumu kreativity, monokulturni lidé,
ktefi vnimaji vétsi stupenl stereotypné ndrocné diverzity prostfednictvim
multikulturni zkuSenosti (coz také vede k opakovanému zapojeni do feSeni
nekonzistence za spravnych podminek zpracovani), mohou také vykazovat
generalizovanou kognitivni flexibilitu.

Tvrdime, Ze tento adaptacni proces umozni flexibilni kognitivni pfistup ke sladéni
stereotypné nesourodych kategorizaci, které budou patrné napfi¢ nékolika
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doménami, konkrétné v kazdé doméné, kterd vyzaduje zdkladni kognitivni
dynamiku spojenou se sladénim nesrovnalosti. Je to proto, Ze jakmile je potlacovaci
prvek automatizovdn, mtze byt aplikovan na nové soudné ukoly, které by obvykle
vyzadovaly kognitivni zdroje. Uvolnénim zdroji pro generativni prvek jsou
adaptovani jedinci schopni prokazat vétsi kognitivni flexibilitu v daném ukolu (viz
obrazek 1, ¢ast IV).

V zavérecné casti clanku se vénujeme dikaziim o diverzifikované kognitivni
flexibilité, ktera je v souladu s vyse uvedenymi klicovymi principy modelu. Model
stanovuje velmi specificky soubor podminek, kterym se musi pfizptsobit
rozmanitost, aby byla zachovana kognitivni flexibilita, tedy podminky, na které se
dosud vyzkumnici nezamérovali, v oblastech, které zkoumdme. NasSim zdmérem je
proto vyzdvihnout tyto studie a rozsah oblasti, ve kterych lze nalézt podporu, a
zalozit tak budouci testovani pouzitelnosti modelu v téchto a dalSich oblastech.

Sebekonstrukce

Vyzkum sebekonstrukce, je odvozen z literatury, kterd se zaméfuje na psychologické
a behaviordlni dopady clenstvi dvou stereotypné nekonzistentnich socidlnich
kategorii. Pokud proZivani rozmanitosti vytvari kognitivni flexibilitu, mélo by to byt
pozorovatelné na urovni sebekonstruace a pfinaset pozitivni vysledky v kontextech,
které spoléhaji na flexibilni sebekonstruaci. Obecnou myslenku, Ze flexibilni
autokonstrukty mohou byt kognitivné adaptivni, testoval Linville (1985, 1987), ktery
pozadal ucastniky, aby roztfidili osobnostni rysy, které je popisovaly do kategorii. Ti,
ktefi tvofili mnoho kategorii, reagovali na faleSnou zpétnou vazbu, Ze pfi nasledném
ukolu selhali, méné negativné nez ti, ktefi tvorili méné kategorii. Tyto myslenky jsou
také vyjadfeny ve vyzkumu o slozitosti socidlni identity (Brewer, 2010; Brewer &
Pierce, 2005; Roccas & Brewer, 2002), kde nejde jen o cislo, ale také o sloZitost
(neprekryvajicich se) identit, které ¢lovék ma, aby se chranil pfed averznimi ti¢inky
hrozby. Roccas a Brewer (2002) tvrdi, Ze sloZzitd socidlni identita vyplyva ze
zkuSenosti s prostfedim, v némz se nepotkavaji vSechny sebekategorizace clovéka,
ale kde je clovék povinen integrovat protichtidné identity. To je v souladu s
predpovédi modelu, ze prosttedi charakterizované stereotypné narocnou
rozmanitosti, mutZze vyvolat vétsi kognitivni flexibilitu, projevuje se snizenou
tendenci spoléhat se na stereotypni informace, a tendenci vénovat se kreativnéjsi
konstrukci. To by se mélo vztahovat nejen na ostatni, ale i na nas. Jinymi slovy, tento
proces by mél vést k vétsi tendenci myslet na druhé v méné stereotypnich pojmech
(jak doklada vyzkum vicendsobné socidlni kategorizace v casti I), ale tyto vysledky
by mély byt patrné i ve vnimani sebe sama. V souladu s touto predpovédi Brewer a
Pierce (2005) ukazali, Ze wvy$§i uroven komplexnosti socidlni identity (mensi
prekryvani mezi ¢leny skupin) je spojena s vétsi toleranci viici vnéjsim skupindm,
véetné vétsi podpory afirmativni akce a multikulturnich ideologii. Vétsi komplexnost
souvisela také s urovni vyssitho vzdélani, liberdlni politickou ideologii a vékem.
Zjistili, ze i star$i ucastnici vykazovali vétsi komplexnost socidlni identity a
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pravdépodobné o sobé premysli komplexnéji, otevienéji a pruznéji; méli by proto
zastavat pozitivnéjsi meziskupinové postoje.

Nékteré neddvné studie o hrozbé stereotypu nabizeji dalsi podporu myslenky, Ze
kognitivni flexibilita, odvozena od rozmanitosti, miize prinést vyhody pro
sebekonstrukci. Hrozbu stereotypem lze definovat jako ohroZeni potvrzenim toho, Ze
negativni stereotyp skupiny vztahujeme na sebe. Je vnimana jako sebehodnotici
hrozba, kterd mtiZze mit rusivé ucinky (Steele, 1997). Nazornym prikladem je zjisténi,
pripomnéli kulturni stereotyp, Ze cernosi byli intelektualné na nizsi trovni, nez
bélosi (Steele, 1997). Efekt vSak lze vyvolat za Siroké Skaly podminek. Mezi né patfi
zviditelnéni identity (prosté vyplnéni rasy nebo pohlavi v dotazniku; napt. Shih,
Pittinsky, & Ambady, 1999; Shih, Sanchez, & Ho, 2010), zvysSeni zdanlivé diagnostiky
testu (uvadéjici, Ze test je spolehlivym a platnym méfitkem schopnosti v prislusnych
oblastech; napf. Steele & Aronson, 1995) nebo s6lového statusu (situace, ve kterych se
clovék domniva, Ze je jedinym zastupcem stereotypni skupiny; napt. Sekaquaptewa,
Waldman, & Thompson, 2007). Efekt 1ze také pozorovat v Siroké Skéle oblasti. Patii
mezi né Spatné matematické vykony studentek v porovndni s muzskymi studenty
(ve srovnani s tim, kdyZz nebyly; viz Schmader, 2002; Spencer, Steele, & Quinn, 1999;
Rosenthal & Crisp, 2006), studentky s nizkym socioekonomickym statusem ve
srovnani se studenty z prostfedi s vysokym socioekonomickym statusem (Croizet &
Claire, 1998), a sportovni vykony bélosskych tcastnik{i ve srovndni s ernoSskymi
ucastniky (J. Stone, Lynch, Sjomeling, & Darley, 1999).

Tvrdime, Ze proZzivani rozmanitosti, které zpochybriuje stereotypni ocekdvani, mtize
pomoci odstranit tyto inhibi¢ni ucinky na kvantitativni vykonnost podporou
vytvareni vice flexibilni autokonstrukce. Pokud tomu tak je, méli bychom najit
dikazy snizZeni stereotypni hrozby ve studiich, které indukuji nebo upozornuji na
zkuSenosti se stereotypné ndrocnou rozmanitosti. Pokud se jednotlivci zapoji do
procesu feSeni stereotypnich nesrovnalosti vyplyvajicich z jejich zkuSenosti s
rozmanitosti, pak by to mélo umozZnit flexibilitu v sebekonstruacich, které
jednotlivelm umozZni se interpretovat funkéné optimalnimi (spiSe nez kontextové
definovanym) zptisobem. Dtikazy podporujici tuto premisu pochézeji z neddvnych
studii Crispa, Bacheho a Maitnera (2009). Autofi tvrdili, ze lidé, ktefi uspésné zvladli
protistereotypni domény, jako jsou Zeny, které uspéji v oborech ¢ povoldnich
typicky ovlddanymi muzi, rozvijeji psychologické prostfedky k odvraceni
stereotypni hrozby. Dvé cilové skupiny byly vystaveny typické manipulaci se
stereotypni hrozbou (byli informovani, ze ticelem studie je porovnani matematickych
schopnosti Zen a muzi). Jedna skupina se sklddala z vysokoskolacek psychologie,
typickd ucastnickd skupina ve studiich stereotypnich hrozeb. Druhou skupinu
tvofily studentky strojirenstvi, skupinu, kterd zazila stereotypné narocnou
rozmanitost (tj., byt kontrastereotypni v prostfedi, ve kterém se ony samy nachazeji).
Obé studie odhalily, Ze ve srovnani se studentkami psychologie, které vykazovaly
typicky stereotypni efekt ohrozeni (nizsi vykon pfi informovani o srovnani s muzi),
Zeny inzenyfi nevykazovaly zadnou vykonnostni Gjmu pfi vystaveni stejnému
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srovnani. Ve skutecnosti inzenyrky pfedvedly jesté lepsi vykonnost pfi ohrozeni
pohlavim ve srovnani s vychozim stavem.

Zde mtZeme nalézt pfimou paralelu s vyzkumem bikulturalismu, o kterém jsme se
jiz zminili. T kdyZ zde zjevné existuji také rozdily. Zeny (nebo muzi) vstupujici do
protistereotypnich domén, se ocitaji v prostiedi, které od nich trvale vyzaduje, aby
vyfeSily nesrovnalosti mezi jejich genderovym sebestereotypem a genderoveé-
profesnim stereotypem. Dopad na kognitivni flexibilitu by mél byt podobny tomu,
ktery byl zaznamenan v mezikulturni literatufe. Jednotlivci, ktefi vstupuji do
protistereotypnich profesnich domén, ve skutecnosti spliuji kritickou kategorizaci a
pracuji s predpoklady, o kterych jsme se jiz zminili. Vzhledem k tomu, Ze tyto Zeny
jsou mensinou vstupujici do vétsinového kontextu, je kontext seberelevantni. Ony si
(obvykle) zvolily protistereotypni doménu a jsou motivovany k feseni zjevného
konfliktu mezi genderovymi a profesnimi stereotypy.

ZlepSeny vykon pod hrozbou, ktery vykazuji inZenyrky, je v souladu s myslenkou,
Ze se tyto ucastnice kognitivné adaptovaly na stereotypné narocny kontext, v némz
se ocitly. Tato interpretace je v souladu s dfivéjsimi teoriemi McGuira, McGuira a
Wintona (1979), ktefi tvrdili, Ze kdyz si lidé vSimnou svého vlastniho vysokého
vykonu, ktery je v rozporu s oekdvanim, stava se internalizovanym, sebedefinujicim
a generalizovanym.

Organizacni rozmanitost

Vyzkum, ktery sledujeme v této sekci, se zaméfuje na dopady vnimani rozmanitosti
ve skupinach, které zahrnuji stereotypni nesrovnalosti. Velkd pozornost byla
vénovana zkoumani potencidlnich pfinosti rozmanitosti pracovnich skupin (pro
nedavné recenze, viz van Knippenberg & Schippers, 2007). Existuje obecny nazor, Ze
rozmanitost v tymech by méla byt spojovana s lepSim tymovym vykonem (Robinson
& Dechant, 1997). Vyzkumy vSak byly neprikazné. Nékteré argumentovaly tim, Ze
neexistuje konzistentni pozitivni ti¢inek rozmanitosti na vykon na pracovisti (Webber
& Donohue, 2001) nebo Ze vykonnostni vyhody rozmanitosti se ¢asto vyskytuji za
velmi pfisnych podminek (napf. Jackson, Joshi, & Erhardt, 2003; Milliken & Martins,
1996). Specifikace stereotypné narocné rozmanitosti muze pomoci vysvétlit tato
rozdilna zjisténi.

Mannix a Neale (2005) uvadéji, Ze pfehled literatury o rozmanitosti a vykonu je
informativni. Definovali rozmanitost obecné, jako konstrukt, ktery zahrnuje
demografické (napf., rasa, v€k) a nedemokratické (vzdélavaci, pracovni zkusenosti a
odborné =znalosti) faktory. Autofi si vSimli dvou kontrastnich pfistupt
k rozmanitosti. Jeden pro vykon optimisticky a jeden pesimisticky. Optimisticky
pristup ,hodnoty v rozmanitosti” (Cox, Lobel, & McLeod, 1991) tvrdi, Ze rozmanitost
je prospésna pro tymové vysledky. Tento predpoklad podporuji i dikazy z
laboratornich studii Ze rfiznorodé skupiny pfedéi homogenni skupiny (napft.
Gruenfeld, Mannix, Williams, & Neale, 1996; Nemeth, 1986; Stasser, Stewart, &
Wittenbaum, 1995). Bantel a Jackson (1989) se podivali na slozeni nejvyssich
manazerskych tymt 199 bank a zjistili, Ze vice inovativnich bank bylo fizeno tymy,
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které se vyznacuji pestrou Skdlu zkuSenosti (viz také Wiersema & Bantel, 1992).
Hambrick, Cho a Chen (1996) zjistili, Ze tymy nejvyssiho managementu v leteckém
primyslu, které byly rtiznorodé, pokud jde o vzdélani a odbornost, vykazovaly vétsi
sklon k akci neZ homogenni tymy. Hamilton, Nickerson a Owan (2003) zjistili, Ze
heterogenni tymy textilnich délniki byly spojeny s vyssi produktivitou.

Mannix a Neale (2005) poznamenali, Ze néktefi vyzkumnici schvaluji , pesimistickou
perspektivu” skupinové diverzity. Podle této perspektivy, kdyZz se vyzaduje, aby
jednotlivci z rtiznych skupin spolupracovali, vznikd socidlni rozdéleni, které ma za
nasledek Spatnou socidlni integraci, nizkou uroven soudrZznosti a v dtsledku toho i
nizkou tymovou vykonnost. To je podobné myslence, Ze pokud jednotlivci nejsou
motivovani a schopni se zapojit do feSeni stereotypnich nesrovnalosti vyplyvajicich z
konfliktu v kulturach, vznikne akulturni stres (viz Rudmin, 2003). Jinymi slovy,
v souladu s predpoklady kategorizace naSeho modelu uvedenymi v éasti I, rozdily,
které vytvareji rozdéleni, nezpochybruji ocekavani.

Napriklad Wagner, Pfeffer a O’Reilly (1984) zjistili, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti
odejdou starsi manazefi, ktefi byli vékové vzdalenéjsi svému tymu. Tsui, Egan, &
O'Reilly (1992) zjistil, Ze ¢im vice byli jedinci ve velkych organizacich demograficky
odlisni od svych pracovnich skupin, tim méné byli psychologicky vazani ke své
skupiné, tim méné méli v umyslu zustat ve firmé a tim vyssi troven absentérstvi
méli. To vSe jsou ptiklady prostého ukladani kategorickych rozdild v rdmci
existujictho kontextu. SpiSe nez podpora kognitivni flexibility, pouhé uvédomeéni si
rozdilt pravdépodobné povede k efektiim zvyraznéni kategorii a ve skutecnosti vétsi
diferenciaci roli, vétsSim pfedsudkiim mezi skupinami (viz Crisp, Hewstone, &
Rubin, 2001; Deschamps & Doise, 1978).

V souladu s nasim modelem Mannix a Neale podpofili ndzor Hoffmana (1959), ktery
tvrdil, Ze skupiny nejlépe generuji kreativni feSeni, kdyZz vyZzZaduji feSeni
kognitivniho konfliktu, ktery vznikd z rozmanitosti (viz Triandis, Hall, & Ewen,
1965).

Naopak pfiznani dtleZitosti zapojeni se do kategorii konflikt(i ve skupindch muze
motivovat lidi, aby se zapojili do procesu feSeni nejednotnosti. Van Knippenberg et
al. (2004) navrhl model kategorizace a rozpracovani (CEM) diverzity pracovnich
skupin, ktery se castecné opird o predstavu, Ze zvySena produktivita bude
pozorovana pouze tehdy, kdyz budou lidé motivovani a schopni vyfesit rozdily,
které vznikaji v rliznych skupindch. V souladu s rozliS$enim mezi procesy zaloZenymi
na diferenciaci a procesy feSeni nejednotnosti, které jsme provedli v casti I, tento
model obhajuje potfebu vytvaret diverzitu, a to nejen prostfednictvim vystaveni
vicendsobnym kategorizacim, ale také zptlisoby, které zpochybnuji stavajici
ofekavani. Podle tohoto modelu by diverzita méla vést ke zvySeni vykonnosti,
protoze jejim vysledkem je zpracovani informaci, vyména informaci a pohledti, coz
vede k hlubsi diskusi a integraci informaci. Model také navrhuje, Ze pfi neexistenci
podminek, které podporuji zpracovani (to, co nazyvame feSenim nekonzistence),
mohou procesy socidlni kategorizace vést ke zkresleni mezi skupinami (v souladu s
diferenciaénimi procesy popsanymi v ¢asti I). Kritickym faktorem v tomto modelu je
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presvédceni o rozmanitosti, které je v souladu s myslenkou, Ze motivace zapojit se do
kognitivniho sladovani rozdild, je kritickd. Prace skupiny musi byt motivovana
premyslenim o svych zkuSenostech rozmanitym zptsobem, ktery zpochybriuje
stavajici ocekavani (Homan, van Knippenberg, Van Kleef, & De Dreu, 2007; viz také
van Knippenberg, & van Ginkel, 2010).

Kreativita

Vyzkum, ktery v této casti zkoumdame, se zabyval jak dopady multikulturni
rozmanitosti, tak dopady vnimani multikulturni rozmanitosti u jinych. Kreativita
zahrnuje kognitivni flexibilitu, definovanou podle tfi dimenzi (Rietzschel, De Dreu &
Nijstad, 2007). Flexibilita je mira, do jaké jsou kontranormativni pfiklady
povaZovany za prototypické. Fluence je pocet vygenerovanych alternativ. Originalita
je mira, do jaké je feSeni sémanticky neotfelé. VSechny tfi definuji kreativitu jako
kolektivni pojem (Rietzschel a kol., 2007, str. 856). Je zajimavé, Ze vSechny tfi
vypadaji jako charakteristiky feSeni nekonzistence, stejné jako prvky ukold,
pouzivanych ve vyzkumu vicendsobné socidlni kategorizace.

Crisp, Hewstone, a Rubin (2001) a Hall a Crisp (2005) pozadali tcastniky, aby
premysleli o nejriznéjsich zptisobech, jak by mohli klasifikovat cilovou osobu a jak
by zajistili, aby pouzité kategorie spolu nesouvisely. Dalo by se namitnout, Ze takové
instrukce vyZzaduji flexibilitu (vyklad cile vice neZ jednim zptsobem), plynulost
(pfemysleni o mnoha ritznych zptsobech, jak kategorizovat cil) a originalitu
(pfemysleni o neotfelych zpusobech k dosaZeni cile; viz Hutter & Crisp, 2005, a
diskuse nad , truhlafem s harvardskym vzdélanim*). Dilezitéj$i pro nas model je, Ze
vySe uvedené charakteristiky kreativity presné odpovidaji charakteristikdm
generalizovanym kognitivni flexibilitou, kterou lze predpokladat na zdakladé
opakovaného feSeni nekonzistence. Flexibilita se podoba potlaceni stereotypnich
myslenek; originalita a plynulost se podobaji generativnimu myS$leni. V souvislosti s
tvofivosti, zobecnéni téchto tendenci znamend vétsi tendenci ignorovat
bezprosttedné zfejma nebo dominantni feSeni problémi, uvolnéni zdrojt pro iniciaci
vice generativniho mysSleni. Jinymi slovy, pozorovani zvysené tvofivosti tam, kde
rtznorodost zkuSenosti odpovidd principtim naseho modelu, pfedstavuje dobry test
specifikovanych adaptacnich procesti.

Dvojjazycnost

Tim, Ze se dvojjazycni jedinci naucili druhy jazyk, typicky reprezentujici hostitelskou
kulturu, prokazali jasnou motivaci kognitivné se zapojit do procesu kulturni a
kognitivni integrace (byt multikulturni). Okoh (1980) testoval deviti- az jedenactileté
nigerijské a vel$ské zaky, ktefi byli bud dvojjazy¢ni, nebo jednojazycni. Dvojjazycni
Ucastnici ziskali vyrazné vyssi skére v testech verbalni tvofivosti nez jejich
jednojazycni kolegové. Carringer (1974) srovnaval mexické vysokoskolské studenty,
ktefi byli bud’ Spanélsko-anglicky dvojjazycni, nebo hovotili pouze Spanélsky. Zjistil,
ze dvojjazyéni studenti ziskali vyrazné vyssi skore neZ jednojazyéni studenti na
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Torrance Testy kreativniho mysleni, pokud jde o figuralni plynulost, slovni flexibilitu
a originalitu, nez Spané€lsti jednojazycni studenti.

Kharkhurin (2005) porovnaval rusko— anglické dvojjazycné studenty imigranty, Zijici
ve Spojenych statech a rusko-anglické dvojjazyéné vysokoskolské studenty, zijici
v Rusku, s jednojazy¢énymi anglickymi rodilymi mluvcimi. Dvojjazy¢ni jedinci, ktefi
byli zdatni alespont v jednom jazyce, predd¢ili jednojazycné tucastniky v casti
zkraceného Torranceho testu pro dospélé, coz byla mira odliSnych schopnosti
mySsleni. Konkrétné byli schopni aktivovat vice nesouvisejicich pojmi soucasné
(plynulost) a udrzet je aktivni béhem tohoto myslenkového procesu (rozpracovani).
Nakonec Stephensova (1997) zkoumala hispanské déti ze Spanélsky mluvicich
domovt ve Spojenych statech. Zjistila, Ze dvojjazycné déti preddcily své jednojazycné
protéjsky v oblasti kreativniho feSeni problém.

Multikulturni zazitek

Leung, Maddux, Galinsky a Chiu (2008) navrhli nékolik davod®, proc¢ by
multikulturni zazitek mohl pfispét k tvofivosti. V souladu s nasim modelem jeden
z nich spociva v tom, Ze jelikoZ cizi kultury mohou obsahovat velmi odliSné hodnoty
a presvédceni na rozdil od vlastni kultury, lidé, ktefi se s nimi setkaji (vnimaji
rozmanitost), se mohou zapojit do procesu feSeni nejednotnosti, coz by mélo vést k
vétsi kognitivni slozitosti. Leung a Chiu (2010; studie 1) se proto zeptali evropskych
americkych vysokoskolakt, ktefi sledovali 45minutovou promitani, které se bud
zaméfilo pouze na ¢éinskou kulturu (jednokulturni stav), na americkou a ¢éinskou
kulturu (podminka juxtapozice), na prvky faze americko-¢inské kultury (podminka
fize) nebo na americkou kulturu (podminka kontroly). Ucastnici v podminkéch
juxtapozice a flize napsali vice tvaréich piibéhti nez tucastnici v ostatnich
podminkéach.

Kromé tohoto experimentalniho diikazu o okamzitém pozitivnim dopadu vystaveni
stereotypné ndrocné rozmanitosti, Leung a Chiu (2008) poskytli korelacni diikazy.
Autoti méfili skore vysokoskoldkil na skale multikulturnich zkusenosti (MES; Leung
& Chiu, 2010), kterd zkouma rodinnou pfistéhovaleckou historii, délku casu
straveného mimo domovsky stat, znalost cizich jazyk, etnickou pfislusnost jejich
nejblizsich pratel a oblibenych hudebnik(i nebo hudebnich skupin a druh kuchyni
podavanych v jejich oblibenych restauracich. Ucastnici nasledné dokonéili tvtréi
ukol. Ti s vyS8im skdre na MES prokazali vétsi plynulost pfi vytvafeni tviircich
napadi. Ackoli zkuSenost se stereotypné ndrocnou rozmanitosti nebyla v této studii
specifikovana, je pravdépodobné, Ze multikulturni zkuSenost zahrnuje jak pfilezitost,
tak motivaci prizpusobit se feSeni stereotypné nekonzistentnich kulturnich ramca.
Maddux a Galinsky (2009) zkoumali, zda jeden konkrétni aspekt multikulturni
zkuSenosti, traveni casu v zahranici, je spojen se zvySenou kreativitou. Ve dvou
korelacnich studiich mira zkuSenosti i¢astnikti Zijicich v zahraniéi (nikoli vSak jejich
zkuSenost s pouhym cestovanim do zahranici) pfedpovidala jejich kreativitu u dvou
riznych ukolt. Pfizplisobeni se cizi kultufe navic zprostfedkovalo vztah mezi
mnoZzstvim casu straveného v zahranidi a kreativitou. V souladu s nasim adapta¢nim
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mechanismem se ucastnici, ktefi zili déle v zahraniéi, spiSe pfizptsobovali nové
kultufe, zaclenovali nové zptlisoby mysleni a chovani, a pravé tato adaptace
predpovidala zvySenou kreativitu.

Navzdory sile tohoto spojeni mezi multikulturni zkuSenosti a tvofivosti mohou
urcité situace tento vztah oslabit, coZ je v souladu s pfedpokladem naseho modelu
pro zpracovani motivace. Vyzkum zjistil, Ze lidé s vysokou potfebou kognitivniho
uzavieni (NFCC) mohou byt méné ovlivnéni vystavenim se rozmanitosti. Jedinci,
ktefi jsou vysoko v NFCC, preferuji fdd a pfedvidatelnost a maji tendenci byt
rozhodni a uzavfeni. Proto davaji prednost pevnym odpovédim, spise nez aby
museli zvazovat vice alternativ. Vzhledem k tomu, Ze normy konkrétni kultury
poskytuji konvencni a Siroce pfijimand feSeni, vyzkum ukazuje, Ze ti s vysokym
NFCC maji silnou tendenci pouZivat vlastni kulturni normy, kterymi se fidi jejich
usudek. Napriklad ti s vysokym NFCC maji tendenci pfistupovat k normativné
dostupnym prikladiim: pokud jsou pozadani, aby uvedli pfiklady ovoce, je u nich
pravdépodobné, Ze uvedou jablka a pomerance, spiSe nezZ méné znadmé plody jako
cukrovd tftina a rebarbora (Chiu, Morris, Hong, & Menon, 2000; viz také Hong,
Morris, Chiu, & Benet-Marti'nez, 2000). Vysoky NFCC je proto motiva¢nim faktorem,
ktery predisponuje jedince proti zapojeni se do feSeni nekonzistence jako reakce na
stereotypné vyzyvajici rozmanitost.

Ideologie

Multikulturni ideologie jsou spojovany s pozitivnéjSimi postoji k outgoups
(Verkuyten, 2010). Naptiklad Wolsko, Park, a Judd (2006) zjistili, Ze experimentalné
zmanipulované schvalovani multikulturalismu bylo spojeno s vétsim vnimanim
toho, Ze etnické skupiny se od sebe lisi pozitivnéjsimi postoji k etnickym outgroups,
véetné afirmativni akce, shovivavé pristéhovalecké politice (pfijeti vétsiho poctu
imigrantt do Spojenych stati) a shovivavé anglicky mluvici politice (povolovani
dvojjazyénych tfid). Ward a Masgoret (2006) zjistili, Ze schvalovani multikulturni
ideologie bylo spojeno s nizsi irovni vhimané meziskupinové hrozby, kterd byla zase
spojena s vétsim pozitivnim postojem k imigrantim. Richeson a Nussbaum (2004)
zjistili, Ze ucastnici vystaveni multikulturni perspektivé, vykazovali nizsi miru
implicitntho meziskupinového zaujati nez ti, ktefi byli vystaveni ,barvoslepé”
perspektivé. A konecné v souvislosti s hodnocenim dopadu vysokoskolského
vzdélavaciho programu zaméfeného na rozmanitost Gurin, Nagda a Lopez (2004)
zjistili, Ze i¢astnici nasledné vyjadrovali castéji demokratické smysleni, castéji hlasili,
ze tézi ze zkuSenosti a perspektiv jinych etnickych skupin, a vnimali vétsi pocit
sounalezitosti v hodnotach tykajicich se prace a rodiny se skupinami jinymi, nez jsou
jejich vlastni.

V souvislosti s touto praci jsou nékterd zjisténi tykajici se vnimani socidlni
rozmanitosti, zvlasté vyznamné pro Model CPAG. Wolsko, Park, Judd a Wittenbrink
(2000) zjistili, Ze ticastnici primarné spjati s multikulturni ideologii byli nejen méné
zaujati, ale také vyjadfovali silnéjsi stereotypy o cernoSich, vnimali své osobni
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hodnoty jako méné podobné ¢ernosskym i bélosskym Ameri¢antim a délali presné;jsi
odhady skutecnych rozdilt, neZ tcastnici v barvoslepém stavu. Je vSak dilezité
poznamenat, zZe u zadného z téchto opatfeni se neobjevily Zadné rozdily ve
stereotypni valenci mezi podminkami. Jinymi slovy, stereotypy byly schvaleny ve
stejné mife pro oba cCernosské a bélosské cile a pfi schvalovani pozitivnich versus
negativnich stereotypti nebyla odhalena zadna zaujatost.

PrestoZe tato zjiSténi pfimo netestuji ucinky stereotypné zpochybriujici rozmanitost,
nabizeji dtilezité poznatky o tom, jak muZe fungovat predpoklad motivace. Pokud
podnécovani multikulturni ideologie vede lidi k tomu, aby se zapojili do stereotypné
zpochybniujici rozmanitosti, méli by si jako prvni krok vSimnout a uznat stereotypni
rozdily. Wolsko a kol. (2000) zjistili, Ze multikulturni ideologie (sama o sob€) zvysuje
povédomi o stereotypnich rozdilech. Tam, kde jsou tyto rozdily stereotypni
nesrovnalosti, které definuji sebe nebo ostatni, ocekdvali bychom, Ze se jednotlivci
zapoji do elaborativniho zpracovani vyfeseni rozdil{i, a pfi opakovaném zapojeni by
to vedlo k pfizplisobené kognitivni flexibilité, jak je uvedeno vyse.

A konecné, stejné jako motivujici angazovanost s nekonzistentnim feSenim, mohou
byt i flexibilnéjsi ideologie vysledkem procesu kognitivni adaptace. Spekulujeme o
tom, ze lidé, ktefi mohou mit trvalé zkuSenosti se stereotypné vyzyvavou
riznorodosti, mohou byt vice spokojeni s nejistotou a nejednoznacnosti, mtize jim
byt dopfan akutnéjsi pocit nelegitimity v socidlnich systémech, moZznd je u nich vétsi
pravdépodobnost zapojeni se do strategii ke zlepSeni nizkého skupinového statusu
(Tajtel & Turner, 1986). Spekulujeme také o tom, Ze zkuSenost se stereotypné
zpochybnujici rtiznorodosti a kognitivni flexibilitou, kterou pfindsi, jsou spojeny
s tendencemi vzdorovat konformité se systémové oduavodnujicimi normami.
Systémové zdiivodnéni teorie (Jost & Banaji, 1994) tvrdi, Ze jednotlivci maji obecny
ideologicky motiv se ,obhajovat, ospravedlniovat a podporovat” (Jost, Pelham,
Sheldon, & Sullivan, 2003, str. 14). I kdyz takové tendence mohou odradit jednotlivce
k zapojeni elaborativniho mysleni k feSeni stereotypnich nesrovnalosti, zkuSenost se
stereotypné zpochybnujici rtiznorodosti mtize vést k vétsSimu uvolnéni nejistoty,
umoznit vnimateltim vidét véci z vice perspektiv, umoznit lidem predstavit si véci
jinak, nez jsou, a podpofit vyzvy vidi status quo. Obecnéji miZeme ocekavat, ze se
tyto tendence odrazi v zavedenych méfitkach rigidniho a konzervativniho mysleni, o
nichz je zndmo, Ze pfedpokladaji rozdily v politickych postojich a ideologické
orientaci.

Obecna diskuse

V tomto pfehledu jsme s modelem kognitivni adaptace pokrocili ke zkuSenosti se
socidalni a kulturni rozmanitosti. Tento Model kategorizace-zpracovani-adaptace-
generalizace (CPAG) nastinuje ¢tyfi faze, kterymi miize zkuSenost s rozmanitosti vést
ke generalizované kognitivni flexibilité (viz obrazek 1). Cast I modelu specifikuje
podminky kategorizace. Rozmanitost musi byt prozivdna zptsobem, ktery
zpochybnuje stereotypni ocekdvani. Pokud zkuSenost s rozmanitosti nezahrnuje
stereotypni nekonzistence, pak nedojde k adaptaci—utsudek a chovani se budou fidit
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existujicim stereotypnim ocekdvanim. Pokud jsou tyto podminky kategorizace
splnény, musi byt spravné také podminky zpracovani pro spusténi procesu
nekonzistence (¢ast II). Pokud neni vnimatel motivovan ani schopen zapojit se do
procesu nekonzistence, pak k adaptaci nedojde a tsudek a chovani budou opét
vedeni existujicim stereotypnim ocekavanim. Pokud kategorizace a zpracovani
splnuji podminky, pak se spusti nekonzistentni proces rozliseni, ktery l1ze rozlozit na
dva komplikované podprocesy naroc¢né na zdroje: potlaceni stereotypni znalosti a
rozsifené generativni mysleni. Tento proces ma za nasledek individualni dojem
zjedince, se kterym se setkavame a je zdkladem pro kognitivni adaptaci (¢ast III).
Pokud zkuSenost neni opakovand, nebo pokud se jedinec nezapoji do feSeni
nekonzistence v reakci na budouci zkusSenosti, k Zddné adaptaci nedojde, a tisudek a
chovani se vrati k spoléhani na existujici stereotypy. Nicméné, pfi opakované
zkuSenosti s rozmanitosti a opakovanym zapojenim feSeni nekonzistence, jednotlivec
bude pfizptisobovat a dokazovat vSeobecnou kognitivni flexibilitu napfic
viceetnymi doménami tisudku a chovani (¢ast IV).

Tato zobecnéna flexibilita bude patrnd inhibici stereotypné zaloZeného obsahu
v kontextech tsudku, které vyzaduji nekonzistentni feSeni. To umoznuje uvolnéni
omezenych kognitivnich zdrojii pro generativni slozku procesu, coz vede k relativné
lepsimu vykonu ve srovnani s neadaptovanymi jedinci.

Ve ctyfech castech tohoto ¢lanku jsme prezkoumali diikazy, které podporuji Ctyfi
odlisné slozky modelu uvedené na obrazku 1. Tato prace podporuje zakladni
principy modelu a ilustruje kognitivni dusledky, které rezonuji napfi¢ nékolika
oblastmi, od meziskupinovych postoji, organizacni diverzitou, tvorivosti a ideologii.

Dusledky a aplikace

Tento prehled nabizi fadu novych poznatkii a pohledd na kategorizaci, diverzitu,
akulturaci a adaptaci. Za prvé, bikulturni jedinci vykazuji diikazy kognitivni
flexibility, ale az dosud neexistovala zadna detailni specifikace kognitivnich procesti,
jejichZ prostfednictvim se tato flexibilita rozviji. Model integruje socidlni kategorizaci
(Crisp & Hewstone, 2007) a kognitivni vyvojové perspektivy (Bigler & Liben, 1992),
aby nastinil podminky kategorizace potiebné k tomu, aby diverzita vyvolala
generalizovanou kognitivni flexibilitu. Dale cferpa ze zavedenych teorii dudlnich
procestt — konkrétné Fiskeho a Neubergova (1990) kontinudlniho modelu tvorby
dojmu a Pettyho a Cacioppova (1986) modelu pravdépodobnosti zpracovani —
poskytujeme specifikaci procesti a podminek zpracovani potfebnych k tomu, aby se
tato kognitivni flexibilita rozvijela. Tyto modely dudlnich procesti jsou stéZejni pro
chapéani sociadlni kategorizace a socidlniho vnimani psychology, ale dosud zadny
vyzkum vyslovné nespojil mechanismy nastinéné v téchto modelech se zkuSenosti s
rozmanitosti.

Za druhé, nase recenze ukazuje, Ze zakladni slozky navrhovaného modelu lze najit
napfi¢ nékolika doménami a cilovymi skupinami. Model se vztahuje na jakykoli
kontext, ve kterém jednotlivec prozivd rozmanitost definovanou protichidnymi
kategorickymi rdmci a ma motivaci a schopnost kognitivné tyto odlisnosti fesit. Pfi
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specifikaci zdkladni kategorizace a podminek zpracovani poskytuje model Siroce
pouzitelny popis zdkladnich podminek a procesti prostfednictvim socidlnich
zkuSenosti, které mohou zménit kognitivni styl jedince. Ackoli vyzkumnici nehledali
predpoklady a procesy, které jsme identifikovali, byli jsme schopni najit dikazy,
které vyhovovaly specifickym podminkdm napfi¢ fadou domén.

Tfetim aspektem tohoto prehledu je detailni specifikace adaptacniho mechanismu,
kde opét integrujeme teorii a vyzkum z nesourodych oblasti. Na zakladé prace o
selfregulaci pfedsudki (Monteith, 1993) mutiZeme naptiklad vysvétlit, pro¢ bylo
zjisténo, ze bikulturni jedinci jsou spontdnné tvorivéjsi nez monokulturni jedinci a
pro¢, kdyz takovi jedinci pfistupuji k tviiréim tkoltim, automaticky potlacuji stavajici
predsudky a hledaji nové zpuisoby, jak pristupovat k feSeni.

Za ctvrté, tento model poskytuje novy popis kognitivni integrace, ktery je paralelni s
vyzkumem kulturni integrace (Berry, 1980, 1997). PrestoZe existuji dobfe
specifikované socidlni a zdravotni vysledky spojené s vyjednavanim konfliktnich
kulturnich rdmcti (Berry a kol.,, 2006; Liebkind, 2001; Sam a kol., 2008; Shih &
Sanchez, 2005), podle nasich znalosti je naS podrobny model toho, jak miize takova
kognitivni adaptace probihat, za jakych podminek bude s nejvétsi pravdépodobnosti
pozorovana a jak vede k jakémusi vSeobecnému kognitivnimu prospéchu
naznacenému v dile Benet-Marti'nez a dalSich, prvni.

Konec¢né za paté, tento model poskytuje prehled o vyznamu socidlnich faktora pfi
zméné zdakladnich kognitivnich tendenci. ZkusSenosti vétSiny lidi s kategorizaci, a
zejména FeSeni konfliktnich stereotypnich referencnich ramcti, se pravdépodobné
projevi v jejich kazdodenni zkuSenosti se socidlnimi skupinami. Jsou to také socialni
zkuSenosti s diverzitou, které s nejvétsi pravdépodobnosti inspiruji k feseni takovych
nesrovnalosti. Tento prehled ukazuje, jak tyto socidlni zkuSenosti formuji naSe
kognitivni schopnosti a jak tyto schopnosti mohou nasledné prospét vykonnosti
jedincti v fadé oblasti usudku.

Byt multikulturni a vnimajici multikulturnost

Jini - revidovano

V pribéhu tohoto prehledu jsme integrovali literaturu, kterd se zaméfuje na dva
zpusoby prozivani rozmanitosti. Za prvé jsme cerpali z vyzkumu dokumentujiciho
psychologicky a behavioralni dopad na jedince, ktefi sami definuji stereotypné
naro¢nou rozmanitost (napf. byt multikulturni — ¢insky imigrant v Britanii). Za
druhé jsme cerpali z vyzkumu dokumentujiciho psychologicky a behavioradlni dopad
na jedince, ktefi vnimaji stereotypné narocnou rozmanitost u ostatnich (napf.
vnimani multikulturnich druhych — bily Brit pfemysli o ¢inském imigrantovi nebo s
nim komunikuje). Podle naSich znalosti se jedna o prvni pokus o integraci téchto
dvou zdrojti, reprezentovanych v jednom extrémnim zdkladnim vyzkumu socialni
kategorizace v oblastech socidlniho poznavani a meziskupinovych vztahd,
bikulturalismu a akulturace v oblasti mezikulturni psychologie. Tvrdime vSak, Ze to
ma znacnou hodnotu, a Ze budouci vyzkum tuto integracni perspektivu uspésné
pfijme.
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Model CPAG je zaloZen na integraci téchto dvou zdroji a na podporu navrzenych
podminek a procesti ¢erpame z dtikazi z obou hledisek. Konkrétné, dtikaz pro
podminky kategorizace uvedené v casti I ¢erpa z vyzkumu, ktery se zaméfuje na
vnimani stereotypné ndarocné rozmanitosti (napf. Bigler & Liben, 1992; Crisp &
Hewstone, 2007). V casti I ¢erpame z literatury, kterd uvadi oba pohledy, abychom
upfesnili podminky zpracovani. Prvni zpracovani stavu je mit schopnost (napft.,
vnimani prekvapivé kombinace kategorii pod kognitivni zatézi; Hutter & Crisp,
2006). Druhda podminka zpracovani je mit motivaci (Benet-Marti'nez et al., 2006;
Berry, 2006). V casti III upfesniujeme hypotézy adaptace, cerpame z Monteith,
Sherman, and Divine’s (1998) modelu seberegulace predsudkii (model zaméfujici se
na vnimani druhych).

Konec¢né v &asti IV cerpame, pro ilustraci dikazi a pro zobecnéni, z obou literatur.
Patfi sem prace o stereotypni hrozbé byti; (napt. Crisp a kol.,, 2009), organizacni
diverzité (vnimani; napf. van Knippenberg a kol., 2004), dvojjazy¢nosti a tvofivosti
(byti; Kharkhurin, 2005), multikulturni zkusSenosti a tvofivosti (vnimani; napf. Leung
& Chiu, 2008; Maddux & Galinksy, 2009) a ideologii (vniméni; napf. Verkuyten,
2010). Ze jsme byli schopni nastinit paralely napii¢ témito réiznorodymi zdroji, s
jejich rozdilnym zaméfenim na tucinky zdkladniho byti nebo vnimani socidlni a
kulturni rozmanitosti, je svédectvim pouzitelnosti modelu.

Uznavame, Ze at uz zkuSenost se stereotypné narocnou diverzitou zahrnuje vlastni
¢lenstvi v kategorii nebo vnimani druhych, bude mit dopad na procesy, které jsou
nastinény v modelu CPAG. V souladu s tim jsme do modelu explicitné zabudovali
rozliSeni mezi témito formami diverzity. Pro pfiklad, jak je popsano v ¢asti II, by
mensinovy pristéhovalec v hostitelském narodnim kontextu mél pravdépodobné
vétsi motivaci zapojit se do procesu feSeni stereotypnich nesrovnalosti, nez ¢len
vétsinové skupiny. Takovi jedinci maji vétsi pravdépodobnost, Ze se do procesu
feSeni nesrovnalosti zapoji opakované, protoZe jsou konfrontovani se stereotypné
naro¢nou diverzitou na denni bazi (diky svému mensinovému postaveni). To je v
souladu s empirickou praci, ktera ukdzala vétsi kognitivni flexibilitu u bikulturnich
jedincti, ve srovnani s monokulturnimi jedinci (Benet-Marti'nez et al., 2006). Tedy,
ackoliv nd$ model a recenze zdtraznuji zdklad, spolecné a zdkladni kognitivni
mechanismy podilejici se na feSeni stereotypné nesourodych kategorizaci naprié
vSemi témito rlznymi zdroji, také explicitné rozeznava a vysvétluje rozdily mezi
prislusnosti ke stereotypné nekonzistentnim kategorizacim a vnimani stereotypné
nekonzistentnich kategorizaci. Proto véfime, ze model CPAG otevte skalu novych a
integrujicich perspektiv a umozni generativni teorii, vyzkum a aplikaci tim, Ze
poskytne spole¢ny ramec pro pochopeni toho, co tyto rtzné pohledy na diverzitu
spojuje a co odlisuje.

Zabrani akutni stres kognitivni Integraci?

Integrace nemusi vzdy vyustit v pozitivni vysledky nastinény vySe. Zejména néktefi
vyzkumnici kritizuji Berryho (1980, 1997) model, a zejména obhajobu integrace jako
strategii spojenou s nejpozitivnéjSimi vysledky adaptace, zdravi, a pohody.
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Napfiklad Rudmin (2003) tvrdil, Ze situace je mnohem méné jasna, neZz Berryho
model naznacuje. Aby to demonstroval, provedl revizi 68 akulturacnich typologii
publikovanych v oblastech psychologie, sociologie a antropologie mezi lety 1918 a
1984. Zjistil, ze pouze 53% z téchto modelt ocekava, Ze integrace bude mit pozitivni
vysledky, zatimco 34% ocekava negativni vysledky. Rudmin tvrdil, Ze konflikt
vyplyvajici ze snahy o sladéni nevhodnych behaviordlnich norem nemusi byt
kognitivné prospésny, ale misto toho miiZe byt spojen s fadou negativnich vysledkii,
vCetné frustrace, tisné, marginalizace, nejistoty, viny a strachu z toho, Ze bude
vniman jako duplicitni. Bikulturalismus navic mtiZe byt méné stabilni, neZ je obecné
vnimadno, kvali rozdilim v moci mezi skupinami a kviili natlaku ze strany
dominantni skupiny.

Rudmin dale tvrdil, Ze ucinky akulturacnich strategii na psychickou pohodu a
psychopatologii byly zfidka empiricky prokdzany presnym zplisobem, pricemz
vétsina vyzkumu je zaloZena na vybranych pfipadovych studiich nebo korelacich
mezi méfenimi matoucich konstrukt.

Podobné, i kdyZz model poskytuje integraéni a teoretickou hodnotu prfi identifikaci
zdkladnich kategorizaci a zpracovani podminek, od nichZ se oc¢ekava, Ze povedou ke
kognitivni adaptaci na zkuSenosti, pfipoustime urcitd omezeni. Zejména diverzita v
redlném Zzivoté muze mit fadu souvisejicich stresorti, které bojuji proti kognitivnimu
feSeni konfliktnich stereotyptli. Jedinci musi byt motivovani k tomu, aby se
kognitivné zapojili do stereotypné ndrocné diverzity. Ve skutecnosti velmi nizka
uroven motivace muZe vést k tomu, Ze diverzita, narocna na stereotypy, je vnimana
jako ohroZujici, stresujici nebo averzivni, coz vede k negativnim psychologickym
nebo behaviordlnim diisledktim, jak nastinil Rudmin (2003).

PrestoZe jsme se zaméfili na explicitni rozvoj modelu kognitivni adaptace na tyto
zkuSenosti s rozmanitosti, emociondlni a behavioralni dtsledky téchto negativnich
zkuSenosti jsou relevantni ve vSech oblastech, které jsme prezkoumali, a budou
dulezité pro budouci vyzkum.

Zpracovani perifernich tras

V tomto clanku jsme uvedli, Ze teprve tehdy, kdyz se vnimatelé ptizptisobi
opakovanému zapojeni nekonzistentniho feSeni, se objevi dlouhodobéj$i zmény
kognitivni flexibility. Odpovidajicim zplisobem jsme zaméfili nasi pozornost na
skupiny s dlouhodobéjsim ptisobenim (napf. multikulturni zkuSenost, dvojjazycéni
jedinci) a vykonem na ukoly vyzadujici védomé pridéleni kognitivniho zdroje
(tvofivost, produktivita pracovnich skupin). Jako takové je pro model klicové
elaborativni zpracovani, odpovidajici motivace a schopnost alokovat potfebny
kognitivni zdroj. Tento centrdlni proces feSeni nekonzistence naznacuje, Ze
kdybychom hodnotili flexibilitu bezprosttedné po zkuSenosti se stereotypné
narocnou diverzitou, pozorovali bychom pokles. Je to zptisobeno docasnym
vycerpanim zdroj potfebnych k zapojeni se do elaborativniho zpracovani (alespon v
pocatcich vyvojové trajektorie).
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Pro ptiklad, pokud bychom posuzovali tvofivost po vystaveni stereotypné narocné
rozmanitosti u monokulturnich jedinct, pravdépodobné bychom pozorovali
sniZenou tviiréi vykonnost kvili vycerpani zdrojii po propracovaném zpracovani,
které feSi nekonzistenci. Pokud je nam znamo, neprobéhl Zadny publikovany
vyzkum této hypotézy, ale predstavuje duleZity teoreticky test modelu v budoucich
studiich. Je to také dtilezitd tivaha pro praktickou implementaci modelu. Je dobré
védét, Ze aplikace modelu mize zahrnovat docasné znevyhodnéni ukoll
spoléhajicich na kognitivni flexibilitu.

Na druhé strané existuje potencial pro zpracovani perifernich tras, jako je tomu u
modelu pravdépodobnosti vypracovani. Je mozné, je-li aktér vystaven stereotypné
naro¢né ruznorodosti, Ze je uprednostiiovano mysleni charakterizované tendenci
snadnéji vytvaret nesourodé asociace. Primarni myslenkové pochody nevyzaduji
zadné elaborativni zpracovani, a tak lze pozorovat zlepSeni v kognitivni flexibilité;
nicméné v souladu se zpracovanim periferni cesty jsou takové efekty pravdépodobné
slabsi a pouze docasné ve srovnani s kognitivnimi zménami, které prinaseji
elaborativni zpracovani. Dale Petty a Cacioppo (1986) tvrdi, Ze elaborativni a
periferni zpracovani se vzajemné nevylucuji — oboji muZe nastat soucasné. Jako
takové lze dokonce ihned pozorovat zlepSeni v kognitivni flexibilité poté, co se
jednotlivci zapoji do procesu sladovani stereotypnich nesrovnalosti, za predpokladu,
Ze mira flexibility sama o sobé nevyzaduje pfidéleni kognitivnich zdroji (napf.
méfeni doby odezvy).

Zavér

V tomto prehledu tvrdime, Ze prozivani rozmanitosti, které zpochybnuje stavajici
stereotypni ocekavani, mtize prospét jednotlivciim, skupindm i spolecnosti. Tato
analyza mda dulezité dusledky. Vzdélavaci strategie, které zaclenuji zkuSenost
stereotypné ndrocné rozmanitosti, by mély pomoci posilit kognitivni flexibilitu a
tvofivost a podpofit sebevédomi a otevienost pfi zvazovani protinormativnich
zplisobti mysleni. Takové strategie mohou podpofit zpochybrniovani pfevladajiciho
sociopolitického klimatu, v némz se nachdzime, a strategii socidlni tvofivosti
potiebnych k ovlivnéni spolecenskych zmén. Obecné tento piehled podporuje
potfebu pfijmout Sirsi perspektivu ve vyzkumu rozmanitosti. Perspektivu, ktera
spojuje  multikulturni kontakt a socidlni dopady, jako jsou pfedsudky a
meziskupinova diskriminace, s tucinky kategorizace a kognitivnimi procesy.
Myslenka, ze generalizované vyhody mohou vzejit ze zkuSenosti se stereotypné
zpochybnujici diverzitou, je odrazem naSich vyvijejicich se multikulturnich
spolecnosti a tato recenze ilustruje, jak vyzkum socidlni kategorizace muze
poskytnout syntézu, diky které muzeme propojit zkuSenost Sirsich socidlnich a
kulturnich trend®t s individudlnim pozndnim a chovanim. Jak se budou tradiéni
hranice, které charakterizovaly velkou c¢ast dvacatého stoleti, postupné rozpadat,
pochopeni téchto a dalSich psychologickych a behaviordlnich dopadt vyplyvajicich
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